Actividad: Del insight de demanda a la estrategia de ventas con IA
Propósito
Aplicar herramientas de IA y analítica (búsqueda de palabras clave, tendencias y segmentación) para inferir la demanda, definir segmentos prioritarios y diseñar una estrategia de ventas y canales con experimentos medibles (KPIs y ROI).
Competencias a desarrollar
· Traduce señales de demanda en decisiones comerciales (segmentación, oferta, pricing, canales).
· Emplea IA generativa para apoyar investigación, síntesis y creatividad comercial.
· Diseña experimentos con métricas accionables (CTR, CVR, CAC, LTV, ROI).
Entregables (3)
1. Reporte (3-5 págs, PDF): hallazgos de demanda, segmentos, propuesta de ventas, plan de experimentación, conclusiones.
2. Hoja de cálculo (Excel/Sheets): dataset de palabras clave (volumen, competencia, intención), tabla de segmentación, KPIs/escenarios.
3. Pitch (máximo 5 diapositivas): del insight a la acción (problema, demanda, segmentación, propuesta de valor, canales, mensajes, experimento y métricas).
Herramientas permitidas (prioriza gratuitas)
· Google Ads – Keyword Planner (volumen/competencia).
· Google Trends (tendencias/estacionalidad por región).
· ChatGPT (apoyo en ideación de segmentos, mensajes y síntesis).
· (Opcional) Encuestas breves o datos internos si están disponibles.
Instrucciones paso a paso
1. Selecciona una marca/producto/servicio real (o prototipo B2C/B2B). Define objetivo de negocio con formato SMART (p. ej., “aumentar 15% las ventas online en segmento X en 90 días”).
2. Perfil inicial del mercado: hipótesis de público, segmento de mercado (edad, género, ubicación)
3. Investigación de demanda:
· En Keyword Planner, recaba ≥20 términos relevantes (extrae: palabra clave, volumen, competencia).
· En Trends, compara 3–5 términos clave por país/estado/ciudad y periodo de 12–24 meses para ver estacionalidad.
· Clasifica cada término como informacional o transaccional; identifica 5 “quick wins” transaccionales y 5 informacionales para upper/mid funnel.
4. Segmentación y priorización:
· Define 2–3 segmentos: combina demografía + intención de búsqueda + región.
· Construye una matriz Atractivo (volumen/intención) vs. Dificultad (competencia/CPC) y prioriza 1–2 segmentos.
5. Propuesta de valor y canales de venta:
· Redacta la propuesta de valor por segmento (beneficio central, prueba/razón para creer).
· Selecciona canales (ej.: búsqueda pagada, marketplaces, social paid/organic, email, inside sales) y justifica con datos de demanda.
6. Mensajería y activos con IA:
· Con ChatGPT, genera 3 mensajes por segmento 
· Escribe un script breve para una llamada/WhatsApp de ventas (60–90 s) orientado al segmento prioritario.
7. Experimento y métricas:
· Define KPIs: ROI esperado.
· Diseña test A/B inicial (audiencia, creatividad, palabra clave, presupuesto/pacing, criterio de éxito, duración).
· Proyecta escenarios (optimista/base/conservador) en tu hoja de cálculo.
8. Riesgos, ética y sesgos:
· Señala posibles sesgos (demográficos, de datos históricos, sesgos del modelo) y mitigaciones (muestreo, validación humana, mensajes inclusivos).
9. Conclusiones ejecutivas: qué lanzarías la próxima semana, con presupuesto, KPIs y puntos de control.
Nota: fundamenta decisiones con evidencias de la investigación (volúmenes, tendencias, intención de búsqueda) y buenas prácticas del archivo de referencia. 

