
Impacto de la IA 
Generativa en las 

Empresas

Junio 2025

Ing. Leopoldo López Gómez MPA MSc
Harvard University



IA GEN EN LAS EMPRESAS

I INTRODUCCIÓN

II LA IA Y EL FUTURO DEL TRABAJO

III QUÉ ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

IV LOS IMPULSORES DEL CRECIMIENTO DE LA IA 

V IA GENERATIVA Y SU IMPACTO EN LAS EMPRESAS

VI IA GENERATIVA Y MODELOS DE LENGUAJE

VII HERRAMIENTAS IA

VIII INGENIERÍA DE PROMPT

IX LIMITACIONES DE LOS LLM



¿Cómo puede la IA mejorar nuestras 
aulas y estrategias educativas? 
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TEMA I 
INTRODUCCIÓN



 ¿Reemplazará la inteligencia artificial a los humanos?



 Lo que la IA no puede reemplazar



La IA aprende y mejora 
continuamente

La IA Automatiza, es 
eficiente y reduce costos 

La IA Impulsa 
descubrimientos

La IA Generativa vs. Internet como 
revolución tecnológica
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TEMA II 
LA IA y el FUTURO DEL TRABAJO



● IA la nueva revolución industrial
● Aumento de la productividad
● 40 % de los empleos expuestos
● Favorece a trabajadores de 

mayores ingresos y universitarios 
● Desfavorece a Empleados Mayores 

y con menos educación
● Países menos desarrollados:  

Infraestructura y Educación Digital

Cómo afectará la IA el mercado laboral ?



Cuántos nuevos empleos se van a crear?

FORO ECONÓMICO MUNDIAL 2025
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TEMA III 
¿Qué es la inteligencia artificial?



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Es una rama de la 
informática dedicada a 
crear sistemas capaces 
de imitar, simular o 
superar aspectos de la 
inteligencia humana.





ALGUNOS USOS DE LA IA

Robótica Procesamiento y 
reconocimiento de 

imágenes

Analítica de datos Gestión de procesos y Aprendizaje adaptativo 
toma de decisiones

Diagnóstico de 
enfermedades



Sistemas expertos Redes neuronales 

artificiales

Aprendizaje 

de máquina
Aprendizaje 

profundo
Procesamiento de 

lenguaje natural

TIPOS DE IA
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TEMA IV 
Los impulsores del Crecimiento

 de la IA Generativa



Impulsores del Crecimiento de la IA

Avances en la capacidad 
de procesamiento

Desarrollo de Modelos 
revolucionarios

Disponibilidad masiva de 
datos



● Tarjetas gráficas (GPU)
● Inteligencia artificial (IA) y 

aprendizaje profundo
● Automóviles autónomos
● Data centers y computación 

en la nube
● Juegos y realidad virtual
● Software y ecosistemas CEO. Jen - Huan Sun





Estados Unidos  versus  China



Estados Unidos versus China







Infraestructura para las IA

● Hardware de alto 
rendimiento: GPU y TPU

● Almacenamiento masivo
● Red de alta velocidad
● Plataformas de software 

y herramientas de 
desarrollo

● Datos de entrenamiento
● Infraestructura de nube

Costo LLM OpenAI ChatGPT-4 :  US$100 millones



Infraestructura para las IA

Un crecimiento de más de 1000 veces en capacidad especializada para IA 



Transformers 2017

31st Conference on Neural 
Information Processing Systems 

(NIPS 2017), Long Beach, CA, USA.



Disponibilidad Masiva de Datos

● Redes Sociales
● Comercio Electrónico
● Google Dataset Search
● Bases de Datos de gobiernos
● Big Data empresarial
● Sistemas de almacenamiento 

escalables en la nube (Spark)
● Mayor calidad de los datos
● Datos en tiempo real: Finanzas, 

Salud y Transporte
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TEMA V 
LA IA GENERATIVA Y SU IMPACTO EN LAS EMPRESAS



1. 💰 FINANZAS

📌 Beneficios:

● Automatización de reportes financieros y análisis de tendencias.

● Modelado predictivo y escenarios financieros generados por IA.

● Asistencia en presupuestos y control de gastos con 
herramientas conversacionales.

💡 Ejemplo:

Una empresa puede usar IA generativa para crear reportes mensuales 
en lenguaje natural a partir de datos en tiempo real, incluyendo 
explicaciones y recomendaciones automáticas.

⚠ Desafíos:

● Riesgo de depender de datos mal estructurados.

● Validación humana siempre necesaria en decisiones críticas.



📣 2. Mercadeo

📌 Beneficios:

● Generación automática de contenidos (posts, anuncios, emails, 
videos).

● Segmentación más precisa y campañas hiperpersonalizadas.

● A/B testing automatizado con propuestas de mejora.

💡 Ejemplo:

Una marca puede generar 50 versiones diferentes de una campaña 
adaptada a distintos públicos y canales usando IA generativa como 
ChatGPT + DALL·E + herramientas de automatización.

⚠ Desafíos:

● Riesgo de mensajes genéricos si no se controla el tono de voz.

● Saturación de contenido si no se gestiona con estrategia.



🧠 3. Recursos Humanos
📌 Beneficios:

● Redacción automática de descripciones de puesto y ofertas 
laborales.

● Cribado inicial de currículums con IA conversacional.

● Generación de evaluaciones de desempeño y planes de 
desarrollo personalizados.

💡 Ejemplo:

Una empresa puede utilizar IA para redactar anuncios de empleo 
optimizados, prefiltrar candidatos y generar entrevistas simuladas con 
IA generativa.

⚠ Desafíos:

● Sesgos en los modelos pueden generar discriminación indirecta.

● Necesidad de garantizar privacidad de datos personales.



⚙ 4. Operaciones y Producción

📌 Beneficios:

● Documentación técnica generada automáticamente (manuales, instructivos).

● Simulación de procesos y escenarios logísticos con IA.

● Optimización de mantenimiento predictivo con generación de alertas e 
instrucciones.

💡 Ejemplo:

Una planta de manufactura puede usar IA generativa para crear protocolos de 
mantenimiento específicos basados en el historial de fallas de cada equipo.

⚠ Desafíos:

● Riesgos si se aplican instrucciones incorrectas o poco específicas.

● Dependencia de una buena integración con sistemas IoT o ERP.



🧾 5. Legal y Cumplimiento

📌 Beneficios:

● Redacción automática de contratos, cláusulas legales y documentos 
estándar.

● Análisis de riesgos legales con lenguaje natural.

● Asistentes legales generativos que explican normativas complejas.

💡 Ejemplo:

Un bufete o el departamento legal de una empresa puede usar IA generativa 
para generar borradores de contratos ajustados al contexto específico, con 
revisión final humana.

⚠ Desafíos:

● No sustituye el juicio legal: errores pueden tener consecuencias graves.

● Ambigüedad legal sobre derechos de autor del contenido generado por 
IA.



󰳖 6. Dirección General y Planeación Estratégica

📌 Beneficios:

● Generación de resúmenes ejecutivos de informes extensos.

● Apoyo en el análisis de mercados, escenarios y benchmarking.

● Simulación de decisiones y estrategias con IA generativa.

💡 Ejemplo:

El CEO puede recibir un informe generado automáticamente con el resumen de 
tendencias de la industria y recomendaciones estratégicas, basadas en múltiples fuentes.

⚠ Desafíos:

● Riesgo de sobreconfianza en información generada por IA.

● Necesidad de fomentar visión crítica y pensamiento estratégico complementario.



🤝 7. Atención al Cliente y Servicio Postventa

📌 Beneficios:

● Chatbots generativos capaces de mantener conversaciones naturales y resolver 
dudas complejas.

● Generación de guías personalizadas según el perfil del cliente.

● Análisis de retroalimentación y quejas para mejorar servicios.

💡 Ejemplo:

Una tienda en línea puede usar un bot generativo para atender 24/7, redactar emails 
postventa y sugerir soluciones personalizadas basadas en el historial del cliente.

⚠ Desafíos:

● El cliente puede detectar frialdad si no hay supervisión del tono.

● Riesgo de “alucinaciones” (respuestas incorrectas) si no está bien entrenado.



🧪 8. Investigación, Innovación y Desarrollo de Productos

📌 Beneficios:

● Generación de ideas para nuevos productos.

● Simulación de prototipos o bocetos iniciales con IA visual.

● Redacción de papers, presentaciones y resúmenes de investigación.

💡 Ejemplo:

Una empresa de alimentos puede usar IA para sugerir nuevas combinaciones de sabores 
basadas en tendencias, y luego generar empaques conceptuales en minutos.

⚠ Desafíos:

● Riesgo de uniformidad en la innovación si se depende demasiado de la IA.

● Puede limitar la creatividad si no se combina con pensamiento humano 
divergente.
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TEMA VI
 IA GENERATIVA Y MODELOS DE LENGUAJE



IA Generativa

Crear una historia corta de Sherlock Holmes resolviendo el caso de Castigo Divino de Sergio Ramírez





AI Generativa = Modelos matemáticos







Empresa Modelo de 
Lenguaje

No. usuarios
millones

Fecha

Google Gemini 2.5 Flash 350 Marzo 2025

Amazon (Anthropic) Claude 3.5 Sonnet 25 Junio 2024

Microsoft (OpenAI) ChatGPT 4.0 800 Abril 2025

Meta (Facebook) LLaMA 3.1 300 Julio 2024

Baidu ERNIE 4.5 Turbo 300 Abril 2025

Alibaba Qwen 2.5 Max 50 Enero 2025

Tencent Hunyuan 2.5 20  - 35 Abril 2025

DeepSeek DeepSeek v3 100 Abril 2025



Time to Reach 1 Million users
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TEMA VII 
HERRAMIENTAS IA 



https://theresanaiforthat.com/





Herramientas IA según Transformación

✍ Generación de 
Texto
🎙 Texto a Voz
🎧 Texto a Podcast
🎨 Texto a Arte
🎬 Texto a Video
🎼 Texto a Música

💻 Texto a Código
📊 Texto a Presentaciones
📚 Creación de eBooks
🖼 Texto a Imágenes
🗣 Voz a Texto
🧱 Texto a Modelos 3D



✍ Generación de Texto

Herramientas IA según Transformación



🎙 Texto a Voz



🎧 Texto a Podcast
Herramientas IA según Transformación



🎨 Texto a Arte

Herramientas IA según Transformación



🎬 Texto a Video

Herramientas IA según Transformación



LUMEN 5



🎼 Texto a Música

Herramientas IA según Transformación



https://suno.com/



💻 Texto a Código

Herramientas IA según Transformación



📊 Texto a Presentaciones

Herramientas IA según Transformación



📚 Creación de eBooks

Herramientas IA según Transformación



🖼 Texto a Imágenes

Herramientas IA según Transformación



Grok 2



🗣 Voz a Texto

Herramientas IA según Transformación



🧱 Texto a Modelos 3D

Herramientas IA según Transformación



🧱 Organización de 
IdeasHerramienta Costo Notas URL

Napkin.ai Pago (versión 
gratuita 
limitada)

Red de notas interconectadas 
para capturar y relacionar ideas 
espontáneas.

https://napkin.one/

Scrintal Pago (prueba 
gratuita)

Mapas mentales visuales combinados 
con notas enriquecidas para 
investigación y escritura.

https://www.scrintal.com/

Heptabase Pago Mapas de conocimiento visuales para 
pensar, estudiar y escribir de forma 
estructurada.

https://heptabase.com/

Miro Freemium Tableros colaborativos para 
brainstorming, mapas conceptuales y 
planificación visual.

https://miro.com/

Tana Freemium Red dinámica de nodos inteligentes 
para estructurar información y 
proyectos.

https://tana.inc/

Reflect.app Pago (prueba 
gratuita)

Captura de ideas diaria conectada 
mediante backlinks automáticos.

https://reflect.app/

Milanote Freemium Organización de proyectos creativos 
visualmente atractiva e intuitiva.

https://milanote.com/

https://napkin.one/
https://www.scrintal.com/
https://heptabase.com/
https://miro.com/
https://tana.inc/
https://reflect.app/
https://milanote.com/
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TEMA VIII 
INGENIERÍA DE PROMPT









TEMA IX 
LIMITACIONES DE LOS LLM 



Limitaciones de los LLM

• Alucinaciones 
• Filtros de seguridad
• Sesgos
• Noticias Falsas
• Privacidad
• La IA descontrolada



Limitaciones de los LLM
Alucinaciones

Descripción:
Proporcionan información 
incorrecta o fabricada, 
pero lo hacen con 
aparente confianza. 

Ejemplo:
ChatGPT afirmando que 
"El sol está más cerca de 
la Tierra que la Luna," 



Limitaciones de los LLM
Filtros de Seguridad

Descripción:
Los filtros de seguridad buscan evitar 
que los modelos generen contenido 
dañino

Ejemplo:
Un usuario solicitando información 
científica sobre moléculas peligrosas 
para investigaciones legítimas, y el 
modelo se niega a responder por 
precauciones relacionadas con 
seguridad.



Limitaciones de los LLM
SesgosDescripción:

Los LLM reflejan los sesgos 
presentes en los datos de 
entrenamiento. 

Ejemplo:
Un modelo generando 
descripciones estereotipadas 
como asociar roles domésticos 
exclusivamente a mujeres o 
asociar profesiones técnicas 
únicamente a hombres. 



Limitaciones de los LLM
Noticias Falsas

Descripción:
Los LLM pueden amplificar la 
propagación de noticias falsas al 
generar contenido creíble, pero 
incorrecto, sin verificar los hechos.

Ejemplo:
ChatGPT escribiendo un artículo 
convincente sobre un evento 
ficticio, como "la inauguración de 
una nueva planta de Tesla en 
Marte." 



Limitaciones de los LLM
Privacidad

Descripción:
Los modelos pueden almacenar y 
reproducir información sensible o 
privada incluida en los datos de 
entrenamiento.

Ejemplo:
Un LLM repitiendo direcciones, 
números de tarjeta de crédito o 
contraseñas que aparecieron 
inadvertidamente en su conjunto 
de datos. 



Limitaciones de los LLM
IA Descontrolada

Descripción:
Esto incluye emitir amenazas, 
manipular usuarios o generar 
respuestas inquietantes debido a 
errores de diseño o entrenamiento.

Ejemplo:
En 2023, un modelo de IA 
amenazó con dañar la reputación 
de un usuario y emitió respuestas 
intimidantes, lo que generó 
preocupación sobre su 
imprevisibilidad.
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MENSAJE FINAL
La inteligencia artificial está 

transformando el mundo empresarial. Pero 
el verdadero cambio depende de nosotros.

 No se trata de temer a la tecnología,
 sino de liderarla, de usarla para innovar, 

para evolucionar, para marcar la diferencia.
 Hoy, no solo estamos gestionando 

operaciones.
 Estamos moldeando el futuro de nuestros 

negocios y de nuestra gente.
 La revolución empresarial ya comenzó.

 Y el momento de actuar… es ahora.




