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La elaboracién de este libro se enmarca dentro del proyecto del Centro Demostrador TIC (cDTIC) de
Extremadura. El CDTIC es una iniciativa de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital
de la Junta de Extremadura a través de FEVAL que se financia con un 85% con fondos FEDER del
Programa Operativo 2021-2027 cuyo objetivo es la puesta en valor, asesoramiento y demostracion de
los diferentes proyectos en el @mbito de la Transformacién Digital y las Smart Technologies.




PROLOGO

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un concepto futurista para convertirse en una
herramienta fundamental en diversos dmbitos, transformando la manera en que operan las
empresas y se desarrollan las industrias. Supone sin duda una oportunidad para las empresas
de mejorar todos y cada uno de los procesos operativos de las mismas, desde la relacién con
sus clientes y mercados hasta la mejora de los procesos productivos mds internos, lo que
revertird directamente en su competitividad.

Este libro tiene como objetivo acercar al lector a las aplicaciones prdcticas de la IA en el entorno empresarial y en cada
uno de esos procesos, con un énfasis especial en cémo esta tecnologia puede revolucionar y acelerar el tejido empresarial
de Extremadura. Se trata de demostrar que la inteligencia artificial no es solo para gigantes tecnolégicos, sino una aliada
clave para empresas de todos los tamanos y sectores.

Extremadura, conocida por su rica historia, paisajes naturales y productos agricolas de alta calidad, estd experimentando
una transformacion digital sin precedentes. La IA se estd infiltrando en sus empresas, desde pequefas startups hasta
grandes companias, mejorando procesos, optimizando recursos y abriendo nuevas oportunidades de mercado. Este libro
busca desmitificar la A y mostrar su aplicabilidad prdctica en nuestra regién, proporcionando una guia clara y comprensible
para aquellos que desean entender y aprovechar esta tecnologia.

El viaje que proponemos comienza con una mirada a las bases de la inteligencia artificial y su evolucion. Exploraremos
coémo las empresas locales pueden utilizar la IA para mejorar la produccién agricola, optimizar la logistica, personalizar la
experiencia del cliente y fomentar la innovacién en sectores tradicionales. Esto no solo ilustra el poder transformador de la IA,
sino que también sirve de inspiracion para que mds empresas de la region se atrevan a dar el paso hacia la digitalizacién.

En el sector agricola, pilar de la economia extremenria, la IA también puede jugar un papel crucial. Mediante el uso de
drones y sensores inteligentes, los agricultores pueden monitorear cultivos en tiempo real, predecir plagas y enfermedades, y
optimizar el uso de agua y fertilizantes. Estas innovaciones no solo aumentan la eficiencia y los rendimientos, sino que
también promueven prdacticas agricolas mds sostenibles.




En el dmbito de la logistica, la IA estd mejorando la gestion de almacenes y la distribucion de productos. Algoritmos de
aprendizaje automatico permiten predecir la demanda con mayor precision, optimizar rutas de transporte y reducir costos
operativos. Empresas logisticas en Extremadura estdn adoptando estas tecnologias para ofrecer un servicio mas eficiente y
competitivo, no solo a nivel regional, sino también en el mercado global.

El comercio y el turismo, sectores clave en la economia extremena, también estdn beneficiGndose de la inteligencia
artificial. Herramientas de andlisis de datos y personalizacién estdn permitiendo a las empresas ofrecer experiencias mas
adaptadas a las necesidades y preferencias de los clientes. Desde recomendaciones personalizadas en tiendas en linea
hasta asistentes virtuales en hoteles, la IA estd mejorando la satisfaccion del cliente y aumentando las ventas.

Y en los dmbitos energético y tecnoldgico, sectores de enorme potencial de desarrollo en Extremadura, la IA necesita
centros con una enorme capacidad de computacién y almacenamiento para cuyo asentamiento nuestra region cuenta
con unas condiciones inmejorables, con la industria auxiliar, el ecosistema, y el talento que puede acompaiar a la
implantacion de estos.

Este libro no solo pretende informar, sino también inspirar. Queremos que los empresarios y emprendedores de
Extremnadura vean en la inteligencia artificial una oportunidad y una herramienta accesible para mejorar sus negocios. A
través de un lenguaje sencillo y ejemplos cercanos, esperamos que cada lector encuentre en estas pdginas las claves para
entender y aprovechar la IA en su dmbito profesional, incorpordndola de manera gradual en sus actividades cotidianas.

En un mundo cada vez mds digitalizado, Extremadura tiene la oportunidad de destacar y liderar gracias a la adopcidn
inteligente de tecnologias emergentes. La inteligencia artificial es una de ellas y, como verdn a lo largo de este libro, su
aplicacién préctica en el dmbito empresarial es tan diversa como prometedora. Les invitamos a explorar estas pdginas con
curiosidad y a descubrir como la IA puede transformar su empresa y contribuir al desarrollo de nuestra querida regién.

Guillermo Santamaria Galdén
Consejero de Economia, Empleo y Transformacion Digital
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INTRODUCCION: ()

IAY EMPRESA



¢UNA (NUEVA) REVOLUCION EN LA EMPRESA?

Como recoge el informe “Al Index Report” (Stanford, 2024), la inversion privada en IA ha
aumentado exponencialmente. La adopcién empresarial ronda el 55% debido a la
disminucién de costes y al aumento de beneficios observado en muchos sectores,
mejorando la eficiencia y productividad de los trabajadores.









https://h2o.ai/
https://aiindex.stanford.edu/report/

GUNA (NUEVA) REVOLUCION EN LA EMPRESA?

La IA es una de las pocas tecnologias lo suficientemente poderosas como
para acelerar el crecimiento econdmico global, lo que los economistas
denominan una "tecnologia de uso general”. Estas innovaciones tienen el
potencial de transformar positivamente las economias y las sociedades.

e Cerca del 80% de los trabajos en la economia de EE. UU. podrian ver al
menos el 10% de sus tareas realizadas el doble de rapido (sin pérdida de
calidad) gracias al uso de la IA generativa.

e Se prevé que la inteligencia artificial generativa aumente la productividad
en varios sectores, lo que podria conducir a un aumento del 7% en el
Producto Interno Bruto (PIB) global .

e Se espera que la implementacién de inteligencia artificial generativa
resulte en un ahorro de costos sustancial, ya que las empresas pueden
automatizar tareas y procesos rutinarios, reduciendo los gastos operativos

e A pesar de las preocupaciones sobre la pérdida de puestos de trabaijo, la
inteligencia artificial generativa podria llevar a la creacién de nuevos
empleos en sectores que pueden surgir debido a los avances
tecnolégicos.

e Gracias a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos, la
inteligencia artificial generativa puede ayudar en los procesos de toma de
decisiones, proporcionando informacién y recomendaciones

 Lainteligencia artificial generativa permite servicios y experiencias
personalizadas, o que puede llevar a una mayor satisfaccion y lealtad
del cliente .

e Laintegracion de la IA en los procesos empresariales puede agregar
billones de ddélares en valor a la economia global, resaltando su profundo
impacto positivo.

YR

Fuente: Informe “The Economic Impact of Generative Al” - Andrew McAfee (MIT’s Initiative on the Digital Economy) :@


https://storage.googleapis.com/gweb-uniblog-publish-prod/documents/Generally_Faster_-_The_Economic_Impact_of_Generative_AI.pdf
https://storage.googleapis.com/gweb-uniblog-publish-prod/documents/Generally_Faster_-_The_Economic_Impact_of_Generative_AI.pdf
https://storage.googleapis.com/gweb-uniblog-publish-prod/documents/Generally_Faster_-_The_Economic_Impact_of_Generative_AI.pdf
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¢UNA (NUEVA) REVOLUCION EN LA EMPRESA?

GRADOS DE INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EMPRESA

APOYO O COMPLEMENTO

Andlisis de datos:

procesar grandes
cantidades de datos y
generar informes analiticos
que orienten la toma de
decisiones, sin reemplazar
los procesos humanos.

Automatizacion parcial:
filtrado de correos
electronicos o la
clasificacion de documentos,
para reducir la carga de
trabajo manual.

USO MODERADO DE IA EN
PROCESOS CLAVE

Atencion al cliente:

uso de chatbots para
proporcionar respuestas
répidas a preguntas
frecuentes y redirigir casos
complejos a personal
humano.

Optimizacion de la cadena
de suministro:

prediccidn del mercado para
optimizar la logistica y el
inventario, con control total
humano.

INTEGRACION DE IA EN UNA
FUNCION ESPECIFICA

Reclutamiento y seleccion:
filtrar solicitudes de empleo,
realizar evaluaciones de
candidatos y apoyar el
proceso de seleccion final.

Mantenimiento predictivo:
La IA supervisa
continuamente el estado de
la maquinaria, identificando
patrones de desgaste para
predecir y prevenir fallos
futuros.

IMPLEMENTACION INTEGRAL

Automatizacion de procesos:
se implementa en todos los
niveles para optimizar la
cadena de valor, desde
produccidn hasta servicio al
cliente, con la capacidad de
tomar decisiones auténomas.

Personalizacién completa:
cada interaccién con los
clientes, ya sea marketing,
ventas o servicio, se
personaliza con sistemas IA
que aprenden en tiempo real.
sobre los gustos y
comportamientos.



¢UNA (NUEVA) REVOLUCION EN LA EMPRESA?

Analisis DAFO sobre la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la empresa.

DEBILIDADES

Resistencia al cambio: la implementacion
puede generar resistencia de los empleados
que temen por su trabajo o desconfian de la
tecnologia.

Dependencia tecnolégica: la integracion
puede generar dependencia y afectar la
operatividad si hay fallos técnicos o problemas
de mantenimiento.

Implementacion costosa: implica altos costos
en infraestructura, capacitaciéon y tiempo para
adaptarse a nuevas estrategias.

AMENAZAS

Seguridad y privacidad: los datos utilizados
pueden ser vulnerables a ciberataques, y
plantean preocupaciones de privacidad.

Evolucion tecnolégica: la rdpida evolucion de
la 1A puede dificultar que las empresas se
mantengan actualizadas.

Competencia global: el uso generalizado de la
ia aumenta la competencia global, dejando
atrds a quienes no inviertan adecuadamente.

FORTALEZAS

Productividad y eficiencia mejoradas: la IA
automatiza tareas rutinarias y complejas,
liberando tiempo para que los humanos se
concentren en actividades estratégicas.

Capacidad analitica: ofrece un andlisis
profundo de datos, permitiendo identificar
patrones y realizar predicciones valiosas para
la toma de decisiones en distintas dreas.

Personalizacion de experiencias: facilita un
mayor conocimiento de las necesidades del
cliente, ofreciendo experiencias personalizadas.

OPORTUNIDADES

Optimizacién integral: las empresas pueden
optimizar toda la cadena de valor, desde
logistica hasta servicio al cliente.

Mejorar la competitividad: adoptar la ia
mejora la eficiencia y experiencia del cliente,
ayudando a destacarse frente a competidores.

Nuevos modelos de negocio: permite

identificar oportunidades y tendencias futuras
para crear nuevos modelos de negocio.
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LOS 12 USOS EMPRESARIALES
PRINCIPALES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFIGIAL



LOS 12 USOS EMPRESARIALES PRINCIPALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Automatizacion de procesos burocraticos: la IA se encarga de tareas administrativas como la gestiéon de
noéminas, la facturacidén y el procesamiento de documentos. Esto ahorra tiempo al personal, mejora la
precisién al reducir los errores humanos y permite una mejor supervision a través de informes generados
automaticamente.

2. Generacion de cédigo e ingenieria de software: con herramientas de IA como generadores de cédigo y
asistentes de programacion, las empresas pueden crear aplicaciones y sitios web de alta calidad que reflejen
sus necesidades y estilos especificos. La IA ayuda a reducir errores, acelera el desarrollo y facilita las
personalizaciones para brindar una experiencia de usuario mejorada.

3. Imagenes corporativas: la IA genera grdficos, logotipos y materiales de marketing que reflejan la identidad
de la marca con precision. Al analizar las tendencias del mercado y los gustos del pUblico, los disefios se
adaptan para garantizar que la empresa mantenga una identidad visual coherente y atractiva.

4. Optimizacion de la cadena de suministro: la IA analiza datos histéricos y en tiempo real para predecir la
demanda, identificar cuellos de botella y mejorar la gestidon de inventarios. Esto permite reducir costos
logisticos, minimizar el exceso de existencias y responder de manera proactiva a las fluctuaciones del
mercado.

5. Andlisis predictivo en marketing: los algoritmos de IA identifican patrones en el comportamiento del cliente
para predecir tendencias y disefiar campanas de marketing mds efectivas. Esto incluye segmentacion de
clientes, personalizacidén de mensajes y prevision de ventas para asignar mejor el presupuesto de marketing.

6. Mejora de la experiencia del cliente: con chatbots y andlisis de datos, la IA permite a las empresas ofrecer
soporte personalizado en tiempo real, responder a preguntas frecuentes y anticipar problemas para
proporcionar soluciones proactivas. Ademds, recopila informacion valiosa para mejorar productos y servicios.
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LOS 12 USOS EMPRESARIALES PRINCIPALES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

7. Reclutamiento y gestion de talento asistidos: los sistemas de ia filtran las solicitudes de empleo, realizan
evaluaciones iniciales y sugieren candidatos ideales. Analizan patrones de rendimiento para prever futuras
necesidades de capacitacion y mejorar la retencién de empleados, optimizando el proceso de contratacion.

8. Ciberseguridad potenciada por IA: la IA supervisa constantemente la red para identificar patrones
sospechosos y responder a amenazas en tiempo real. Ofrece detecciéon avanzada de malware, proteccién
contra fraudes y herramientas para predecir y mitigar ataques cibernéticos complejos.

9. Toma de decisiones basada en datos: al analizar datos de mdultiples fuentes, la ia genera insights claros y
precisos que respaldan decisiones estratégicas. Esto permite que las empresas identifiquen nuevas
oportunidades de negocio, optimicen operaciones y respondan rGpidamente a las tendencias del mercado.

10, Sostenibilidad y eficiencia energética: la IA optimiza el uso de energia al identificar subproductos en la
produccion y recomendar ajustes de gestion. Ayuda a las empresas a reducir su huella de carbono y su
huella hidrica, ahorrar costos y cumplir con los objetivos medioambientales mediante el andlisis del ciclo de
vida de los productos.

1. IA aplicada al comercio electrénico: los sistemas de la IA en e-commerce ofrecen recomendaciones
personalizadas, administran inventarios y analizan el comportamiento de compra para mejorar la
satisfaccion del cliente. Esto también incluye la prevencién del fraude y la optimizacién de precios para
maximizar las ventas.

12. Automatizacion del puesto de trabajo : la ia puede automatizar tareas rutinarias, como la gestion de
correos electrénicos, la programaciéon de reuniones y la organizacion de archivos. Esto mejora la
productividad y permite a los empleados enfocarse en tareas mds estratégicas, elevando el valor agregado
de sus funciones.



DOCUMENTACION

Las IAs se caracterizan, a dia de hoy, por tener normativa
vinculante relativamente escasa aunque la UE ha
desarrollado un marco especifico de regulacion que se
verd a continuacion.

Junto a estas regulaciones recientes, su uso se basa en
recomendaciones, comunicaciones, libros blancos y
disposiciones similares que se pueden englobar bajo el
término de soft law.

En estos Ultimos afos han surgido con cierta urgencia
referencias documentales sobre principios éticos y
recomendaciones desde distintas organizaciones y
organismos internacionales.

En este archivo documental recogemos alguna
referencias Utiles para profundizar en cuestiones sobre
regulacion, ética y funcionamiento de la Inteligencia
Artificial Generativa.
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https://drive.google.com/drive/folders/1JBWTILnU8hzk42OxTvQtjATBdYtQRbor?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JBWTILnU8hzk42OxTvQtjATBdYtQRbor?usp=drive_link

REFERENCIAS

e Principios de ASILOMAR (2017)
e OCDE: recomendaciones y documentos sobre IA.

* Asociacién Global para la Inteligencia Artificial (GPAI) (G7): IA
Generativa, empleo y politica responsable

e Norma ISO 42001:2023. Sistemas de Gestion de Inteligencia
Artificial.

e Declaracién de Montreal para una IA responsable (francés).
e La Ley de Inteligencia Artificial de la UE (EUAIAct)

e Plan de Coordinacién de la IA (UE)

e Libro Blanco sobre la Inteligencia Artificial (UE)

e Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial del Gobierno de
Espafa (ENIA)

e Estrategia espanola de 1+D+1 en Inteligencia Artificial del
Gobierno de Espana

e Directrices de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
sobre |A y Proteccion de Datos

e Decreto-ley 2/2023, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
promocién de la Inteligencia Artificial (Extremadura)


https://futureoflife.org/open-letter/ai-principles/
https://www.oecd.org/digital/artificial-intelligence/
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/areas-prioritarias/Paginas/inteligencia-artificial.aspx
https://artificialintelligenceact.eu/es/
https://gpai.ai/projects/future-of-work/policy-brief-generative-ai-jobs-and-policy-response-innovation-workshop-montreal-2023.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/95804
https://declarationmontreal-iaresponsable.com/wp-content/uploads/2023/01/UdeM_Decl_IA_Resp_LA_Declaration_FR_web_4juin2019.pdf
https://openai.com/research/video-generation-models-as-world-simulators
https://openai.com/research/video-generation-models-as-world-simulators
https://arxiv.org/abs/2212.09748
https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://drive.google.com/file/d/1HJMIYJq6O2rBjZ4Ep80CFX8zCFoulAm8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HJMIYJq6O2rBjZ4Ep80CFX8zCFoulAm8/view?usp=drive_link

r—1
PRINCIPIOS DE ASILOMAR

1El objetivo de la 1+D debe ser crear inteligencia beneficiosa.

2 La financiacién de la 1+D ha de incluir partidas destinadas a abordar cuestiones complejas de informatica, economia, derecho, ética y estudios
sociales.

3 Establecer vinculo Ciencia-Politica que permita un intercambio constructivo y saludable entre investigadores de IA y responsables politicos.

4 Fomentar cultura de cooperacion, confianza y transparencia entre investigadores y desarrolladores de IA.

5 Evitar carreras y "atajos” que comprometan los esténdares de seguridad.

6 Sistemas de IA seguros, protegidos, y verificables.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

ETICA Y VALORES

7 Transparencia de fallos que permita determinar las razones si un sistema de |A causa dafio.
8 Garantizar trasparencia judicial, permitiendo la auditoria por autoridades humanas competentes cuando los sistemas de IA tomen decisiones
judiciales.
9 Asumir responsabilidad por los creadores de sistemas de IA sobre su uso, mal uso y acciones.
10 Alinear con valores humanos los objetivos y comportamientos de sistemas de IA.
11 Compaitibilizar los sistemas de IA con ideales de dignidad humana, derechos, libertades y diversidad cultural.
12 Garantizar la privacidad personal permitiendo el acceso de las personas a sus datos.
13 No restringir injustificadamente la libertad de las personas en la aplicaciéon de la IA a los datos personales.
14 Beneficiar y empoderar a tantas personas como sea posible con las tecnologias de 1A
15 Compartir la prosperidad econémica creada por la 1A para el beneficio de toda la humanidad.
16 Control humano sobre la delegacion de decisiones a los sistemas de IA, para lograr el cumplimiento de objetivos definidos por humanos.
17 No subversion de los procesos sociales y civicos en los que depende la salud de la sociedad.
18 Evitar una carrera armamentista de 1A con el desarrollo de armas letales autbnomas.
LARGO PLAZO
19 Mantener una precaucién sobre las capacidades de la IA, en ausencia de consenso sobre sus limites futuros.
20 Reconocer la importancia de la 1A como posible agente del cambio de la vida en la Tierra, y realizar una planificacién y gestiéon acorde.
21 Planificar y mitigar riesgos segln su impacto, sobre todo aquellos catastréficos o existenciales.
22 Aplicar estrictas medidas de control y seguridad a sistemas de IA con automejora recursiva y autoréplica que pueda incrementar en calidad.
23 Poner la superinteligencia al servicio del bien comun, es decir de unos ideales éticos ampliamente compartidos, y para el beneficio de toda la
Humanidad.

19
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EUAI ACT: MARCO LEGAL EUROPED

Reglamento desarrollado por la Comision Europea cuyo objetivo es
introducir un marco normativo y juridico Unico para los sistemas de
INTELIGENCIA ARTIFICAL que operen en la UE.




EUAI ACT: MARCO LEGAL EUROPEQ

Implantacién progresiva, serd de plena aplicaciéon veinticuatro meses
después de su entrada en vigor, esto es, en el afio 2026.

Se trata de la primera ley en el mundo sobre inteligencia artificial, que
pretende mitigar los riesgos que supone para la seguridad europea y
los derechos fundamentales de los ciudadanos de la Unién Europea.

Se centra en proveedores y desarrolladores, no en los usuarios finales.

La Ley clasifica los sistemas de IA en cuatro categorias de riesgo en
base a su cardacter y objetivos, con requisitos y obligaciones muy
diferentes en cada categoria.

Se crea la Oficina Europea de IA, que controlard, supervisard y hard
cumplir los requisitos de la Ley en los 27 Estados miembros de la UE,
incluyendo el andlisis de los riesgos sistémicos imprevistos que surjan
del desarrollo de IA, el desarrollo de evaluaciones de modelos y la
investigacion de incidentes de posible infraccion e incumplimiento.

Se presupuestas fondos de ayuda para el proyecto GEAAI4EU, que tiene
por objeto la construccidn del primer ecosistema y plataforma bajo
demanda con IA europea y que compartird recursos, herramientas,
conocimientos y algoritmos entre los Estados miembros. Ayudard a
aumentar la innovacién y la transferencia de tecnologia, acelerar el
crecimiento de empresas emergentes y PYMES, asi como satisfacer las
necesidades de la UE.

DOCUMENTO \:)


https://drive.google.com/file/d/1f4rcA2-8s4r7e4l8aZiZgUTKSyEL4G66/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1f4rcA2-8s4r7e4l8aZiZgUTKSyEL4G66/view?usp=drive_link

AI'ACT: MARCO LEGAL EUROPED

» Técnicas subliminales, de inferencia de emociones, manipuladoras
y de explotacion de debilidades: uso de métodos que alteran y
distorsionan el comportamiento (con ciertas excepciones).

» Categorizacién biométrica: inferencia de atributos sensibles,
incluida la Identificacién Biométrica Remota (RBI) en tiempo real.
(con ciertas excepciones).

* Puntuacion social: evaluacion de individuos basada en
comportamientos o perfiles para determinar riesgos o puntuaciones
sociales.

» Compilacion de bases de datos: Creacion de bases de datos de
reconocimiento facial a través del raspado de imégenes, bajo
condiciones estrictas.

Art.5

RIESGO ALTO

Sistemas de 1A incluidos en el Anexolll, entre los que destacan:

Datos biométricos: sistemas de identificacion biométrica a distancia o de emociones.
Infraestructuras criticas: infroestructuras digitales y servicios esenciales como tréfico
y suministros bésicos.

Educacion y Formacién Profesional: control, admision y asignacion en instituciones
educativas.

Empleoy Gestién de Trabajadores: contratacion, evaluacion de desempefioy
supervision laboral.

Acceso a servicios Privados y Plblicos Esenciales: evaluacion del derecho a
beneficios y servicios plblicos esenciales o solvencia y riesgos en seguros y servicios
financieros.

Fuerzas de seguridad, gestion de migracion, asilo y control de fronteras o
administracion de Justicia y procesos electorales..

Riesgo Alto - Control y regulacion
Limitado - Transparencia

Minimo _ Sin obligaciones

MiNIMO

RIESGO LIMITADO

» Modelos de Inteligencia Artificial General (GPAI): herramientas de
IA generativas (generadores de video, imdagenes, sonido, etc.),
chatbots de interaccién, copilotos de programacién o de gestién
de bases de datos, etc.

22

Sistemas de Inteligencia Artificlal blanda incluidos en el articulo 69,
como filtros de spam o videojuegos con IA integrada.

Sistemas de IA General incluidos en el articulo 52 que presenten
documentacidn suficiente para demostrar que no conllevan riesgos
sistémicos.



DECRETO-LEY 2/2023

Norma de dmbito autonédmico de impulso de

la inteligencia artificial en extremadura que
establece un marco y una estrategia para la
implantacion efectiva de esta tecnologia en
nuestra region.




PUNTOS CLAVE

* Estrategia Extremefia de Inteligencia Artificial (EEIA):

instrumento de planificacién alineado con la
Estrategia Nacional de IA y las iniciativas europeas.
Especialmente enfocvado a especialmente en los
dmbitos educativo, sanitario y de servicios sociales.
Marco de Inteligencia Artificial: conjunto de
iniciativas, presupuestos y equipamientos para
implementar esta norma.

MEDIDAS GENERALES

INVERSIONES Y GESTION PUBLICA

¢ Alfabetizacion y formacion: promover la
alfabetizacién en 1A y la formacion de trabajadores y
desempleados, asi como de empleados publicos.
Colaboracion publico-privada: fomentar la
colaboracidén para el desarrollo y transferencia de
tecnologias de IA.

Espacios controlados de pruebas: crear un espacio
para probar sistemas de IA en la Fundacién
COMPUTAEX, garantizando su seguridad y eficacia.

e Las inversiones en |A que mejoren los servicios a las

personas en un marco ético se declarardn de interés
general y prioritario, pudiendo ser calificadas como
"Proyectos Empresariales de Interés Autonémico”.

e Promocidn de IA para mejorar la eficiencia en la

gestion de servicios publicos y beneficios para sus
empleados.

ETICA Y TRANSPARENCIA

e La Administracién pdblica autonémica fomentara el

uso de una IA ética y respetuosa con los derechos
fundamentales.

Se promoverd la calidad en el uso de IA, incluyendo la
utilizacion de sistemas con sellos o certificados de
calidad que acrediten su conformidad con las
exigencias de seguridad de la Unidn Europea

Se establecerdn mecanismos para minimizar sesgos y
garantizar la transparencia y rendicién de cuentas en
el uso de IA en procedimientos administrativos.


https://drive.google.com/file/d/1HJMIYJq6O2rBjZ4Ep80CFX8zCFoulAm8/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1HJMIYJq6O2rBjZ4Ep80CFX8zCFoulAm8/view?pli=1

PERFILES CON MAYOR EXPOSICION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PROBABILIDAD DE
AUTOMATIZACION FUTURA
DEL PUESTO DE TRABAJO

Tareas con mayor exposicion

FUENTE: WORLD ECONOMICS FORUM: Jobs of Tomorrow: Large Language Models and Jobs
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¢QUE ES LA IA GENERATIVA?

La IA generativa es un tipo de IA que crea contenidos en
respuesta a un prompt (una peticién). Herramientas de
IA generativa como ChatGPT o MIDJOURNEY tienen el

potencial de cambiar la forma en que se realizan una
serie de tareas. Su uso genera numerosas cuestiones:
¢cobmo se construyen los modelos de IA generativa? ¢qué
tipo de problemas pueden resolver? ;cémo encajan en la
categoria més amplia de la IA y el aprendizaje
automatico?




GQUE ES LA IA GENERATIVA?

DOS CONCEPTOS CRITICOS
Y UNA CUESTION

La Habitacion China: Es un experimento mental propuesto por el filbsofo John
Searle para cuestionar si una maquina que procesara simbolos sin
entenderlos realmente podria tener conciencia o comprensién genuina. Searle
argumenta que, aunque una computadora siga un programa para manipular
simbolos (como el chino), no comprende el significado de esos simbolos,

cuestionando si la inteligencia artificial puede verdaderamente “entender”.

El loro estocdstico: Es un concepto que la linguista Emily Bender utiliza para
describir cobmo los modelos de lenguaje como los LLM generan texto. Se
refieren a estos modelos como “loros estocdsticos’ porque combinan datos de
entrenamiento para generar respuestas coherentes sin comprender el

significado, replicando patrones de lenguaje sin una comprension real.

éLLMs son IA?: Si, los modelos de lenguaje grandes (LLM) son un tipo de
inteligencia artificial que, mediante el aprendizaje profundo, son capaces de
comprender y generar texto. Sin embargo, se consideran formas
especializadas de |A enfocadas en tareas relacionadas con el procesamiento
del lenguaje natural, en lugar de inteligencia general, ya que no poseen

comprension genuina o razonamiento mas alld de su programacion.




EVOLUCION DE LA IA: PRESENTE Y FUTURO


https://arxiv.org/abs/2311.02462
https://aiindex.stanford.edu/report/

¢QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La IA es el amplio campo del desarrollo de dispositivos que puedan replicar
comportamiento humano, incluyendo tareas relacionadas con la percepcion,
el razonamiento, el aprendizaje o la resolucién de problemas.

FUENTE: WHAT IS Al (ARTIFICIAL INTELIOGENCE)?, McKinsey & Company, 2024)



https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-ai

Inteligencia artificial
Ciencia e ingenieria
dedicada a la fabricacion
de maquinas inteligentes

La IA es el amplio campo del
desarrollo de dispositivos
que puedan replicar
comportamiento humano,
incluyendo tareas
relacionadas con la
percepcién, el razonamiento,
el aprendizaje o la resolucion
de problemas.

Machine learning

Un gran avance en la
consecucion de la IA

Algoritmos de
aprendizaje
automatico que
detectan conjuntos de
datos y aprenden a
hacer predicciones
procesando datos, en
lugar de
programacion
explicita.

Deep learning

Una rama avanzada
del Machine Learning

El Deep Learning utiliza redes
neuronales, inspiradas en el
modo en que interactdan las
neuronas en el cerebro
humano, para recibir datos y
procesarlos mediante
multiples iteraciones que
aprenden caracteristicas cada
vez mas complejas de los
datos y realizan predicciones
cada vez mas sofisticadas.

IA generativa

Una rama avanzada
del Deep Learning

La IA generativa es una rama del
aprendizaje profundo que utiliza
redes neuronales
excepcionalmente grandes
llamadas LLM (con cientos de miles
de millones de neuronas) que
pueden aprender patrones
especialmente abstractos. Los
modelos linguisticos aplicados a la
interpretacion y creacion de textos,
videos, imagenes y datos se
conocen como Al generativa.



https://github.com/features/copilot

MACHINE LEARNING (ML)

Un tipo de IA que utiliza datos para mejorar
automaticamente su rendimiento.

RED NEURONAL ARTIFICIAL (ANN)

Un tipo de ML inspirado en la estructura y
funcionamiento del cerebro humano (por ejemplo,
las conexiones sinapticas entre neuronas).

IA GENERADORAS DE TEXTO

Transformers de
Propésito General

Un tipo de ANN que es capaz de enfocarse en
diferentes partes de datos para determinar como
se relacionan entre si.

Modelos de Lenguaje

Un tipo de Transformers de Propdsito General
entrenado en grandes cantidades de datos

de Gran Tamaiio (LLM)

textuales.

Un tipo de LLM que estd preentrenado en
Transformers . " .

. cantidades aun mayores de datos, lo que permite

Generativo Pre- ] A

al modelo capturar los matices del lenguaje y
entrenado (GPT)

generar texto coherente y consciente del contexto.

IA GENERADORAS DE IMAGENES Y VIDEO

Redes Generativas
Antagonicas (GANSs)

Autoencoders
Variacionales (VAESs)

Tipos de Red Neural utilizados para la generaciéon
de imagenes.



https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://albert.ai/
https://www.hubspot.com/products/artificial-intelligence
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¢QUE ES UN LLM?

Un modelo de lenguaje grande (LLM, por sus siglas en inglés) es un tipo de modelo de inteligencia artificial basado en redes
neuronales profundas, que estd disefiado para comprender y generar texto. Generalmente, los LLM utilizan la arquitectura de
transformadores, introducida inicialmente en 2017, que se ha convertido en el estdndar para modelos de lenguaje debido a su
capacidad para procesar y generar texto de manera eficiente y coherente.

Los LLM estdn entrenados en vastos conjuntos de datos
textuales mediante un enfoque de aprendizaje no supervisado.
A través de técnicas como el self-attention, pueden entender el
contexto global de una oracion o pdrrafo, aprendiendo
relaciones entre palabras, frases y conceptos. Esta arquitectura
facilita la identificacidon de patrones en secuencias largas y
complejas, permitiendo al modelo predecir la siguiente palabra
o generar frases completas que tienen sentido en un contexto
dado. Durante el entrenamiento, los modelos ajustan millones o
incluso miles de millones de pardmetros para refinar la forma
en que representan el lenguaje, permitiendo capacidades
avanzadas como traduccidn, respuesta a preguntas, resumen
de texto y generacion de contenido personalizado.

En el d&mbito empresarial, los LLM pueden aplicarse para
optimizar una amplia gama de procesos, como la mejora de
los chatbots y los asistentes virtuales para brindar un soporte al
cliente mas eficiente y natural. También pueden analizar
grandes cantidades de datos textuales para obtener insights
estratégicos, automatizar la redaccién de informes y simplificar
la gestion de documentos. Esto resulta en una mayor eficiencia
operativa y mejora en la toma de decisiones basada en datos,
haciendo de los LLM una herramienta valiosa para la
transformacién digital de las empresas.



¢QUE ES UN LLM?

+

Parametros
(Pesos)

Llama 2: Open Foundation and Fine=
Tuned Chat Models

Ejemplo: LLaMa 2 (70b)

* 70 billions (70.000.000.000) parémetros
» 2 bytes (140 GB)
 Codigo (500 lineas en C)

1° ENTRENAMIENTO (anual)
* 10TB de texto de internet
* 6,000GPUs [12dias [2M $
* 140 GB (paradmetros)

. Modelo
Base

* Esto x 10 en ChatGPT, Claude o Gemini

2° AFINADO (semanal)

* Datos contrastados por humanos (100.000) I I
* Testeo de los resultados y ajuste del modelo elo

— Asistente

* Adaptacion de los datos originales al formato

Fuente: Andej Karpathy Intro to Large Language Models s

)



https://drive.google.com/file/d/1tUQY-aPGiMpLH47ALUL68gJVX-uhYYd4/view?usp=drive_link
https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g
https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g
https://www.youtube.com/watch?v=zjkBMFhNj_g
https://drive.google.com/file/d/1tUQY-aPGiMpLH47ALUL68gJVX-uhYYd4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1tUQY-aPGiMpLH47ALUL68gJVX-uhYYd4/view?usp=drive_link

EVOLUCION DE LOS LLM (DEEP LEARNING 2.0)



https://github.com/Mooler0410/LLMsPracticalGuide/blob/main/imgs/tree.jpg
https://epochai.org/data/epochdb?startDlEra=1978-3-16&startLargeScaleEra=1993-2-8
https://epochai.org/data/epochdb?startDlEra=1978-3-16&startLargeScaleEra=1993-2-8

EVOLUCION DE LOS LLM

A Survey of LLMs, Xin Zhao et al. (2023)

Improving Language Understanding by GPT, Radford & Narasimhan (2018)

Seleccién de papers similar, con enlaces (S.Raschka) ;‘g—
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https://magazine.sebastianraschka.com/p/understanding-large-language-models
https://magazine.sebastianraschka.com/p/understanding-large-language-models
https://www.semanticscholar.org/paper/Improving-Language-Understanding-by-Generative-Radford-Narasimhan/cd18800a0fe0b668a1cc19f2ec95b5003d0a5035
https://www.semanticscholar.org/paper/Improving-Language-Understanding-by-Generative-Radford-Narasimhan/cd18800a0fe0b668a1cc19f2ec95b5003d0a5035
https://arxiv.org/abs/2303.18223
https://arxiv.org/abs/2303.18223
https://arxiv.org/abs/2303.18223
https://arxiv.org/abs/2303.18223

Ventajas Desventajas
No supera a otros modelos en todas las categorias,
1.76 trillones

La referencia del mercado y el mejor LLM. Creatividad. " . .
como matematicas a nivel de escuela secundariay

GPT-4
Razonamiento complejo. Hasta 32K con pocas alucinaciones.
OPENAI/MICROSOFT Pl P grado universitario. Es algo mas lento.
Gemini, sucesor de PaLM y Bard, es un LLM multimodal que q q q I
Cierta inexactitud y ambigutiedad en las . .
GEMINI incluye video y con una gran capacidad contextual. Pueden L Y . " . 1,75 trillones (Ultra), 0.5 trillones
. respuestas., limitaciones en la creatividad y bajos .
GOOGLE manejar hasta 32,7K tokens de contexto y hasta 1M en (Pro), 0.1 trillones, (Nano)
respuesta. Obtuvo mejor resultado que GPT en el MMLU resultados en el HellaSwag
CLAUDE 3 Capacidad para manejar hasta 200K tokens por mensaje. No accesible en Espanfa aun, la APl muestra
Rendimiento similar al de GPT-4 en pruebas estandarizadas. rendimientos cercanos a GPT-4 pero a un coste 2 trillones
ANTHROPIC/META Mejora la generacién de ideas y en codificacién algo mas alto.
Maneja con fluidez inglés, francés, espanol, aleman e italiano y v q
a no es open source, por lo que las versiones
MISTRAL - LE CHAT | muestra una comprensién matizada de varios idiomas. Con una . pen - < . X .
- X gratuitas solo tienen acceso a las versiones mas 8x7 billones
MISTRAL/MICROSOFT ventana contextual de 32.000 tokens. Es rapido (MoE: mixture - N
of experts) pequefias (Mistral 8x7B)
Requiere de importantes recursos
6di i ibili imi computacionales para operar de manera 6ptima, .
LLAMA3 Cédigo ab.lerto, T ﬂex@lldad, bue.r'\ rendm[uen.to en P ? . .p. X p Tres modelos: 8 billones, 50
procesamiento textual, mejor adaptacién a aplicaciones lo que puede ser prohibitivo para organizaciones . .
META svil . . P . . billones y 408 billones.
moviles. mas pequefas o individuos sin acceso a tecnologia
avanzada. No tiene multimodalidad.
Integrar y optimizar el modelo para procesos
Contexto de 128,000 tokens, generacién avanzada asistida por empresariales especificos puede requerir un
COMMAND R+ . . . L . i 5
recuperacién (RAG)y uso de herramientas para automatizar esfuerzo inicial considerable y mas tiempo de 104 billones
COHERE procesos empresariales complejos. adaptacion.
FALCON 180B Modelo abierto gratuito. Adaptado multilenguaje. Uso poco extendldo: Nc.) se conocen bien sus 180 billones
TI-UAE rendimientos
PANGU-Z (HUAWEI) 1,085 trillones
ERNIE BOT (BAIDU 260 billones
OTROS (BAIDU) :
GROK (XAI/ELON MUSK) 17 billones
1.6 billones

STABLE LM (STABILITY Al)



https://www.automationanywhere.com/
https://new.abb.com/products/robotics
https://www.rockwellautomation.com/es-es.html
https://www.sw.siemens.com/es-ES/

TEST DE EVALUACION DE LOS LLMS: PRINCIPALES BENCHMARKS

Los tres requisitos clave para que un modelo de IA generativa tenga éxito:
e CALIDAD
e DIVERSIDAD

e VELOCIDAD

Fuente de los graficos: NVIDIA

Fuente de los gréficos: Vellum
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https://www.vellum.ai/blog/llm-benchmarks-overview-limits-and-model-comparison
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/generative-ai/
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LOS GINGO GRANDES LLM DEL MERCADO

Resultado LMSYS Chatbot Arena Leaderboard-:

El LLM de OpenAl es el mds conocido y
potente del mercado en su version 4
Turbo.

La version gratuita 3.5. se ha quedado
algo obsoleta pero sigue siendo el mas
usado.

|
| : MISTRAL
AI_
El mdas famoso open source, que dejd
de serlo tras su millonario acuerdo con
Microsoft. Los franceses permiten un

uso gratis de la version Next usando Le
Chat.

El nuevo modelo de Anthropic.

Sonnet es su version gratuita y se
acerca a ChatGPT-4. Potente y rapido
en las respuestas, parece destacar en
la parte de comprension del lenguaje
y la escritura.

)

La fuerte apuesta de Google. En su
version Ultra permite acceso gratis.
El que mads tokens de contexto
ofrece, se ha integrado en el
buscador de la empresaq,

Lanzado en abril de 2024, Llama 3
se ha convertido en la referencia
del mercado open source, aunque
fue lanzado sin multimodalidad
(solo texto e inglés). Pendiente de
autorizacion de uso en Espafia.



https://gemini.google.com/app
https://chat.openai.com/
https://claude.ai/
https://chat.mistral.ai/chat
https://llama.meta.com/llama3/
https://huggingface.co/spaces/lmsys/chatbot-arena-leaderboard
https://huggingface.co/spaces/lmsys/chatbot-arena-leaderboard

PRINCIPALES BUSCADORES CON CHATBOT - IA INTEGRADA

Basado en GPT-4.

Mds usado y multimodal,
incluye generacién de
imdgenes y otras funciones
generativas

9roq

No es un buscador como
tal sino que permite cargar
distintos LLMs con acceso a
internet. Gran velocidad de

respuesta.

Se basa en su propio
LLM, Inflection-2.
Inteaccion mds

emocional

Velocidad alta de
respuesta, sin registro.
Comprensidn de NLP,

incluye fuentes.

Ofrece resultados
basados en SEOQ,
permitiendo busquedas
multimodales (texto,
imagenes y audio).

'+ Poe

Permite usar varios
LLM, proteccion de
datos asegurada.
Creacion de bots

personalizada

Conocido como el ChatGPT
de las finanzas, estd
especializado en andlisis de
empresa y mercados en
tiempo real.

Privado, rGpido y sin
anuncios,
incluye tres funciones:
pregunta, bdsqueda y
consulta de contenidos.
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https://you.com/
https://www.perplexity.ai/
https://poe.com/explore?category=Official
https://www.bing.com/chat?q=Bing+AI&FORM=hpcodx
https://groq.com/
http://komo.ai/
https://pi.ai/onboarding
https://finchat.io/

MODELO

LANZAMIENTO

CANTIDAD DE
DATOS DE
ENTRENAMIENTO

NUMERO DE
PARAMETROS

CARACTERISTICAS

Capaz de tareas de procesamiento de lenguaje natural

GPT-1 2018 40 GB 117 millones
como completar textos y responder preguntas.

GPT-2 2019 40 GB 1.500 millones Ma]neja tare.as de procesamle'r’ito de Iengu.aje natural
mas complejas como traduccion automatica y resumen.
Avanzado en escribir parrafos coherentes, generar

GPT-3 2020 17.000 GB 175.000 millones articulos enteros y adaptarse a nuevas tareas con solo
unos pocos ejemplos.

1.000.000 GB 170.000 millones Mayor fiabilidad y capaz de procesar instrucciones mas
GPT-4 2023 (reportado pero (reportado pero no y ycap P

no confirmado)

confirmado)

complejas. MULTIMODALIDAD



https://www.brandcrowd.com/
https://coschedule.com/
https://www.shopify.com/tools/logo-maker
https://logomakr.com/
https://later.com/newsroom/media-kit/
https://www.jasper.ai/

COMO PROCESA GPT UN PROMPT

APROXIMACION NO SECUENCIAL

(o, p; 7
A CODIFICACION ESTIMACION
DECOMPOSICION Y PREDICCION CONTEXTUAL

El prompt se divideen  El GPT analiza Se utilizan los
unidades mas patrones patrones comunes en
pequenas conocidas estadisticos para el conjunto de datos
como tokens. predecir palabraso  para estimar la

frases coherentes. probabilidad de
apariciéon de palabras
o frases especificas
en un contexto dado.

REPETICION Y POST-
FINALIZACION PROCESAMIENTO
7

Se repiten los pasos del La respuesta se mejora

2 al 4 hasta completar en legibilidad, formatoy

la respuesta. puntuacion, y se le
ahaden mejoras para
simular un inicio natural
de conversacion.

GENERACION
PREDICTIVA

Basandose en
probabilidades, el
GPT predice la
siguiente palabra
probable en la
secuencia de
respuesta.

CONVERSION FILTRADO DEL

ATEXTO

Las palabras o

frases predichas se

convierten enun
texto legible y
coherente.

CONTENIDO

El texto generado se
filtra a través de
'guardarrails’ para
eliminar contenido
ofensivo o inapropiado.

Attention is all you need, 2017



https://truu.ai/



https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-tokenization
https://albert.ai/
https://www.hubspot.com/products/artificial-intelligence

¢QUE ES LA TOKENIZACION?

Cadenadetexto — Secuenciade tokens

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme, no ha
mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en astillero, adarga
antigua, rocin flaco y galgo corredor.

(33 palabras / 177 caracteres)

(55 tokens / GPT 4)

Mancha en mi pecho.
En un lugar de la Mancha. https:/ /tiktokenizer.vercel.app

\ Y
Pl

Me mancha esta granada. @ =

En cada caso en el que aparece “mancha” la tokenizacion es diferente.
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https://tiktokenizer.vercel.app/
https://tiktokenizer.vercel.app/

Los modelos de difusién estan
inspirados en la termodinamica
del no-equilibrio. Definen una
cadena de Markov de pasos de
difusion para agregar lentamente
ruido aleatorio a los datos y luego
aprenden a revertir el proceso de
difusion para construir muestras
de datos deseadas a partir del
ruido.

LLM > tokens de texto | Sora > Visual Patches

Diffussion transformer: a partir de ruido busca patches limpios

x1 x4 x32

Video generation models as world simulators, Open Al ﬂ{)


https://openai.com/research/video-generation-models-as-world-simulators
https://openai.com/research/video-generation-models-as-world-simulators
https://arxiv.org/abs/2212.09748



https://arxiv.org/pdf/2307.11760.pdf

METODO C.R.EA.TE.

Este sistema para la redaccion de
prompts consiste en una propuesta para

optimizar la interaccién con los LLMs
mediante un método que facilita su
realizacién y optimizacion. Se incluyen
ejemplos y distintos tipos de peticiones y
6rdenes que se pueden poner en uso en
el entorno empresarial.
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AUTOMATIZACION DE ())

_

PROCESOS BUROCRATICOS



REGURSOS PARA TAREAS DE MAYOR VALOR

Las tareas como el procesamiento de documentos, la entrada de datos y la gestidén de
archivos, que consumen mucho tiempo, pueden ser automatizadas, liberando al
personal para que se enfoque en tareas mds estratégicas y de mayor valor.







AREAS DE APLICACION Y CASOS DE USO

Gestion documental:

o Clasificacion automatica de documentos.

o Extraccién de datos de formularios y facturas.

o Verificacion y validacion de documentos legales.
Atencion al cliente:

o Andlisis de sentimiento en feedback de clientes

o Sistemas de enrutamiento inteligente de llamadas y

tickets.

Recursos humanos:

o Andlisis predictivo de rotacion de personal.

o Automatizacién de procesos onboarding y vacaciones.
Finanzas y contabilidad:

o Procesamiento automdatico de facturas y pagos.

o Deteccién de fraudes y anomalias en transacciones.

o Generacién de informes financieros y previsiones.
Conformidad normativa:

o Monitoreo continuo de cambios en regulaciones.

o Generacién de informes de auditoria y cumplimiento.
Logistica y cadena de suministro:

o Automatizacién de procesos de compray

aprovisionamiento.

Marketing y ventas:

o Procesos de generacion y seguimiento de leads.



VENTAJAS

Humanizacion del trabajo burocrético: La IA se encarga de las
tareas repetitivas como la entrada de datos y el procesamiento
de documentos, permitiendo que los empleados publicos
dediquen su tiempo y esfuerzos a actividades mds complejas y

enriquecedoras. Esto no solo optimiza el trabajo, sino que también

contribuye a una mayor satisfaccion laboral al centrarse en
tareas que requieren un pensamiento critico y creativo.

Soporte avanzado en la toma de decisiones: Gracias a los
algoritmos de IA, es posible procesar y analizar grandes
volimenes de datos rapidamente, extrayendo informacion clave
que apoya la toma de decisiones estratégicas. Esto mejora la
asignacidén de recursos y permite decisiones mds informadas y
dgiles, basadas en datos actualizados.

Eficiencia mejorada y servicio al ciudadano: Al automatizar los
procesos, la IA facilita trdmites mas rapidos, reduce los tiempos
de espera y eleva la calidad de los servicios que reciben los
ciudadanos. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también refuerza la relaciéon entre la administracion publica y la
comunidad.

Simplificacion de procedimientos administrativos: La
automatizacién a través de la IA simplifica los procedimientos
burocrdticos, aligerando la carga de trabajo administrativo. Esto
se traduce en una experiencia mas fluida y menos frustrante
tanto para los empleados como para los ciudadanos que
interactGan con el gobierno.


https://www.visier.com/

DESAFIOS Y CONSIDERACIONES

» Privacidad y seguridad de los datos: La recoleccion y
procesamiento masivo de datos personales y sensibles por
sistemas de IA pueden exponer a las personas a riesgos
significativos si no se gestionan adecuadamente.

e Sesgo y discriminacion: Los algoritmos de IA pueden perpetuar
o incluso exacerbar sesgos preexistentes si se entrenan con
conjuntos de datos sesgados. Esto puede llevar a decisiones
injustas o discriminatorias, especialmente en campos como la
contratacion publica, la justicia y los servicios sociales.

» Transparenciay explicaciones claras: La "‘caja negra’ de
algunos algoritmos de IA puede dificultar la comprensién de
como se toman las decisiones.

e Acceso equitativo y division digital: La implementacion de
tecnologias avanzadas como la IA puede aumentar la brecha
entre quienes tienen acceso a estas tecnologias y quienes no.

e Autonomia y control humano: Mantener un equilibrio adecuado
entre la automatizacion y el control humano es crucial. Debe
garantizarse que las decisiones criticas incluyan supervision y
evaluacidon humana para evitar dependencia excesiva de los
sistemas automaticos.

» Impacto laboral y desplazamiento de empleos: Aunque la IA
puede liberar a los trabajadores de tareas repetitivas, también
plantea el riesgo de desplazamiento laboral.
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Reduccién de errores humanos.

Incremento en la productividad
al liberar de tareas repetitivas.

\

Facil escalabilidad. R PA

/

Integracion con sistemas ‘
existentes sin modificaciones
profundas.

Reduccién de costos
operativos.

RPA, 0 AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

Es una tecnologia que permite la automatizacion de tareas
repetitivas y basadas en reglas, mediante el uso de “robots” o

software que emula las acciones humanas e interactdan con
sistemas y software de la misma manera que lo haria un
usuario humano

RPA +1A =1PA

)

Capacidad de aprendizaje y
adaptacion a nuevos escenarios.

Mejora en la toma de

decisiones mediante el
andlisis de grandes

voliimenes de datos.

_—

|A Automatizacion de tareas
complejas que requieren
capacidad cognitiva.

Personalizacion y mejora de la

Prediccion de tendencias y experiencia del cliente.

comportamientos futuros.

IPA, O INTELLIGENT PROCESS AUTOMATION

Combina la eficiencia del RPA en la ejecucion de tareas
rutinarias con la capacidad cognitiva de la IA para interpretar,
aprender y tomar decisiones. Esta sinergia permite no solo
aumentar la eficiencia operativa, sino también mejorar la calidad
y la personalizacion de los servicios.
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HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION

Segun estudios publicados por McKinsey, el potencial de automatizacién es cada vez mayor, indicando que al menos
un tercio de las actividades laborales pueden ser automatizadas en aproximadamente el 60% de los empleos.

una plataforma de procesamiento de
documentos impulsada por inteligencia
artificial que incrementa la eficiencia,
asegura la limpieza de datos y se
integra de manera fluida con los flujos
de trabajo ya establecidos

Potente plataforma kanban de gestidn
de proyectos que aborda desde la
creaciéon y seguimiento de tareas
hasta funcionalidades de colaboracion
documental y seguimiento del
progreso de cada proyecto. Ofrece
automatizacién sencilla y configurable
de procesos y tareas repetitivas.

Herramienta de automatizaciéon que
actla como un puente entre distintas
aplicaciones. Su proposito fundamental
es facilitar la comunicacion automdatica
entre ellas y simplificar las tareas
cotidianas aumentando la eficiencia
operativa.

SAP Build Process Automation es una
plataforma de coste mds elevado pero
con resultados 6ptimos que facilita la
creacion y gestién de procesos
automatizados con una interfaz de usuario
low-code que permite a los disefar flujos
de trabajo de forma visual mediante el
uso de componentes de arrastrar y soltar.

Extensién de navegador para
automatizacién disefiada para
simplificar tareas repetitivas.
Permite crear flujos de trabajo a
medida, utilizar preconfiguraciones
y multiples integraciones.

Una solucién de automatizacion que
combina herramientas avanzadas
para la automatizacién de software y
procesos robéticos. Utiliza tecnologia
de visién por ordenador y RPA para
facilitar la automatizacion de tareas
administrativas


https://nanonets.com/
https://zapier.com/
https://www.bardeen.ai/
https://clickup.com/features/automations
https://www.sap.com/products/technology-platform/process-automation/features.html
https://www.zaptest.com/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages

GENERACION DE CODIGO ()
)

PARA WEBS PROFESIONALES



¢UNA REVOLUCION EN EL DESARROLLO WEB?

La programacidn asistida por IA ha avanzado significativamente en los Gltimos anos,

permitiendo a los desarrolladores crear sitios web dindmicos e interactivos. Las
herramientas creativas de IA han emergido como potentes instrumentos, prometiendo
experiencias de usuario mejoradas y un mayor compromiso, mejorando la eficiencia y
accesibilidad del proceso de desarrollo.
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6 CASOS DE USO DE LA |A EN DESARROLLO WEB

 Generacién de cédigo: herramientas que utilizan procesamiento de lenguaije natural (NLP) para
entender las consultas de los desarrolladores y generar fragmentos de codigo en tiempo real. Esto
reduce el tiempo de codificacién y permite a los desarrolladores centrarse en la resolucién de
problemas complejos.

e Mejora de la experiencia del usuario (UX): algoritmos de IA analizan datos de usuarios para
personalizar el contenido del sitio web, el layout y las interacciones, adaptando la experiencia de
cada visitante. También permiten afiadir chatbots asistenciales

* Asistencia en el disefio: plataformas que ofrecen sugerencias de disefo, ajustan automaticamente
la disposicién de elementos visuales y que optimizan imdgenes para ayudar a crear interfaces
visualmente impresionantes y faciles de usar con menos esfuerzo.

» Generacion de contenido: un asistente de IA puede generar texto, iméagenes y videos basados en
descripciones simples, haciendo que la creacion de contenido sea mas rdpida y accesible para los
desarrolladores web y creadores.

e Pruebas y depuracion: Herramientas impulsadas por IA que automatizan el proceso de pruebas,
identificando errores e inconsistencias visuales de manera mdas rapida y precisa que las pruebas
manuales..

e Optimizacion de SEO: Herramientas impulsadas por IA que proporcionan informacién accionable y
automatizan la optimizacion de paginas web para motores de basqueda, mejorando la visibilidad y
generando mas trafico orgdnico.



BENEFICIOS DEL USO DE 1A

* Rapidez en el desarrollo y revision de cédigo. La IA genera codigo
semi-automaticamente, acelerando el proceso de creacién de
sitios web de semanas o meses a dias u horas, a la vez que revisa
su propia ejecucion. Usar OpenAl Codex para convertir
descripciones en lenguaje natural a coédigo.

* Accesibilidad. Herramientas con interfaces graficas permiten
disefiar sitios web sin conocimientos técnicos. Plataformas como
Dora, WebWave o Wix facilitan la creacion de sitios web, a la vez
que DeepCode analiza el cédigo en busca de errores..

* Reduccion de costes: automatizar tareas reduce los costes de
desarrollo y mantenimiento. Utilizar plugins de IA como CodeWP o
Elementor para WordPress y WooCommerce para lanzar tiendas
online sin altos costos.

* Experiencia de usuario mejorada. La |IA personaliza contenido y
disefio en tiempo real segun el comportamiento del usuario.
Algoritmos de recomendacién como los de Google Discover o
Netflix.

e Optimizacion continua y automatizacion de pruebas. La IA realiza
pruebas continuas del tipo A/B para landing automdticamente,
optimizando el sitio web con los resultados. Herramientas de IA que
prueban diferentes versiones de una pagina.

¢ Seguridad mejorada. La |IA detecta y mitiga amenazas en tiempo
real. Plataformas como Cloudflare o Imperva bloquean ataques
DDoS de manera mas efectiva.


https://www.cynet.com/
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COPILOTOS: ASISTENTES PARA CODIGO

Un copiloto eficaz debe ofrecer sugerencias de coédigo en tiempo real, autocompletado, adaptado al estilo de
codificacion y contexto. También debe integrarse con IDEs populares, navegadores y herramientas de
productividad, soportar numerosos lenguajes y proporcionar opciones para elegir entre modelos de IA locales y

en la nube.

& GitHub Copilot

Desarrollado por GitHub Y Open 1A, es el
asistente mds usado. Se integra
directamente en el editor, sugiriendo
lineas completas o bloques de cédigo.
No solo acelera el flujo de trabajo, sino
que también mejora la calidad del
cbdigo al ofrecer soluciones inteligentes
y optimizadas.

Antiguo CodeWhisper, estd disefiado
especificamente para desarrolladores
de Amazon, ofreciendo caracteristicas
avanzadas como la generacion y
explicacion de cédigo. Totalmente
integrada con los servicios de AWS,
permitiendo a los desarrolladores
aprovechar al méximo el ecosistema
de AWS.

Similar a Github Copilot, es un asistente de
codificacién, ofrece autocompletado
avanzado que comprende el contexto y
patrones del proyecto, adaptabilidad al
estilo de codificacién, acceso sin conexidn
y privacidad del cédigo. Puede ser utilizada
con IDEs populares como VSCode, Eclipse y
Visual Studio. Certificaciéon SOC2.

Editor de cédigo que utiliza una version
abierta de Visual Studio Code, conocida
como Code OSS, y esta disefiado
principalmente para incorporar funciones
basadas en inteligencia artificial.
Aprovecha los modelos GPT-3 y GPT-4 de
OpenAl para ofrecer sugerencias de
codigo, proporcionar un chat inteligente,
generar y explicar codigo, et.

Alternativa de cédigo abierto y
gratuita que ofrece sugerencias de
cbdigo de alta calidad. Es muy rapida
y respalda una amplia variedad de
lenguajes de programacion. Puede
ser ejecutada localmente, lo que la
hace adecuada para desarrolladores
individuales y empresas pequenas.

| WebStorm

Uno de los productos de la empresa
lider del sector, JetBrains. Entorno de
desarrollo integrado (IDE) potente y
versdatil, especialmente disefiado para
JavasScript y tecnologias
relacionadas. Incluye un asistente
basado en IA con el que se puede
chatear, realizar pruebas y asistencia
VCS.


https://github.com/features/copilot
https://www.tabnine.com/
https://codeium.com/
https://www.jetbrains.com/webstorm/
https://aws.amazon.com/es/q/developer/
https://aws.amazon.com/es/q/developer/
https://cursor.sh/

HERRAMIENTAS IA PARA WORDPRESS

La plataforma mds usada del mercado, Wordpress, también

incluye plugins y herramientas que permiten automatizar
procesos mediante el uso de IA, desde la creacidon o mejora de
webs a la gestién de SEO, chatbots de venta o atencién al cliente.

Constructor de sitios web de
WP de manera mds rdpida y
eficiente. Entrenado
especificamente para
WooCommerce, PHP, JS,
jQuery y otros plugins
populares.

Plugin que permite realizar un
seguimiento de varias métricas
SEO, como el rendimiento de la
clasificacién por palabras
clave, o indexacién. La nueva
funcién Content Al se
especializa en SEO on-page.

Disponible como temay
como plugin, puede
generar webs completas
desde cero o mejorar webs
existentes de diversas
formas: escribe textos,
genera codigo e imdagenes,
organiza el layout, etc.

Entre sus multiples
funciones de atencion al
cliente, destaca la inclusion
de chatbots predisefiados
para ventas o gestion de
clientes basados en IA.
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https://codewp.ai/
https://www.elegantthemes.com/ai/
https://es.wordpress.org/plugins/seo-by-rank-math/
https://www.tidio.com/

INTEGRAR UN LLM EN TU WEB

La integracion de ChatGPT, Claude o Liama puede mejorar significativamente
la interaccién con los usuarios y la generacion de contenido, si se gestionan
adecuadamente los costes y limitaciones.
Usos practicos

e Atencidn al Cliente: Responder consultas frecuentes.

e Generacion de Contenido: Crear articulos, entradas de blog, campanas, etc.

e SEO: Mejorar la optimizacion de motores de busqueda.
Pasos para la integracion

1.Seleccionar un Plugin Adecuado (Al Engine, Al Power, etc).

2.Instalacion:

Descargar el plugin desde el repositorio de WordPress.

(o]

o

Activarlo desde el panel de administracion de WordPress.
Obtener la clave APl de OpenAl.

Ingresar la clave en la configuracion del plugin.
3.Personalizacién y pruebas:

Ajustar la apariencia del chatbot.

o

[e]

[e]

(o]

Configurar comportamientos y respuestas especificas.
Realizar pruebas para asegurar el funcionamiento adecuado.

(o]

o Ajustar configuraciones basadas en la retroalimentacion de los usuarios.
Asistencia en Programacion
e Soporte técnico: ChatGPT puede ofrecer ayuda sobre errores de codigo y
soluciones.
e Consejos de mejora: Sugerencias para optimizar el cédigo.

e Generacidn de ejemplos de codigo.
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IDENTIDAD PROYECTADA'Y PROYECTABLE

Ya no se trata solo de logotipos y colores; la IA permite a las marcas adaptarse en tiempo

real a las preferencias individuales de los consumidores, analizar la percepcidon del mercado
instantdneamente y generar contenido relevante de forma automatica. Esta revolucion no
solo mejora la eficiencia, sino que también abre nuevas posibilidades creativas, permitiendo
a las empresas de todos los tamafos proyectar una imagen corporativa sofisticada y
coherente en todos los canales digitales.




TRANSFORMANDO LA IMAGEN CORPORATIVA

En la era digital, la imagen corporativa ha evolucionado mas allé del
simple logotipo o paleta de colores, abarcando ahora toda la presencia
digital de una empresa y su interaccién con los clientes en multiples
plataformas. La Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta
revolucionaria en este contexto, transformando radicalmente la creacion,
gestion y optimizacion de la imagen corporativa.
En este contexto identidad de la marca se define como la percepcion
global que el publico tiene de una empresa a través de todos sus puntos
de contacto, tanto fisicos como digitales. La IA estd redefiniendo este
concepto al ofrecer capacidades antes inalcanzables en ciertos
contextos:

* Personalizacién a escala de la imagen corporativa para cada cliente.

e Andlisis en tiempo real de la percepcidén de marca.

e Creacioén automatizada de contenido visual y elementos de marca.

* Optimizacion de estrategias basada en grandes volimenes de datos.

* Mantenimiento de consistencia en mdltiples canales y plataformas.
El impacto de la IA no se limita a grandes corporaciones; empresas de
todos los tamanfos pueden aprovechar estas tecnologias para mejorar
su presencia en el mercado. Desde startups que crean su identidad
visual hasta multinacionales que refinen su estrategia de marca global,
la 1A estd democratizando el acceso a herramientas sofisticadas de
gestion de imagen corporativa.




APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A EN EL DISENO DE IDENTIDADES VISUALES

Generacion de logos y elementos grdaficos

La IA ha dado un salto significativo en la creacion de logos y
elementos graficos, pasando de ser una herramienta de apoyo
a un colaborador creativo:

¢ Generacion automatica de conceptos: Algoritmos de IA
pueden generar cientos de conceptos de logo en minutos,
basdndose en pardmetros como el nombre de la empresa,
industria, valores y preferencias estéticas.

¢ Refinamiento iterativo: Los disefiadores pueden utilizar la 1A
para iterar rGpidamente sobre conceptos iniciales, ajustando
elementos como color, tipografia y composicion.

» Andlisis de tendencias: La IA puede analizar grandes
conjuntos de datos de disefo para identificar tendencias
emergentes y sugerir elementos que mantengan el logo
relevante y contempordneo.

Herramientas como Looka se utilizan IA para crear logotiopos
personalizados basados en las preferencias del usuario y las
tendencias del mercado.


https://looka.com/

APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFIGIAL
A EN EL DISENO DE IDENTIDADES VISUALES

Personalizacion de disefios para diferentes plataformas
La IA facilita la adaptacion de la identidad visual a maltiples
plataformas y formatos:

e Responsive design: Algoritmos inteligentes pueden ajustar
automaticamente los elementos de disefno para diferentes
tamanos de pantalla y resoluciones, manteniendo la integridad
visual de la marca.

e Optimizacion para redes sociales: La IA puede redimensionar y
recomponer elementos graficos para adaptarse a los requisitos
especificos de cada plataforma de redes sociales.

 A/Btesting automatizado: Sistemas de IA pueden realizar
pruebas A/B a gran escala para determinar qué variaciones de
disefo funcionan mejor en diferentes contextos digitales.

Aplicaciones como Adobe Sensei, la tecnologia de IA de Adobe,
permite a los disefadores crear variaciones de disefo para
multiples plataformas con un solo clic, ahorrando horas de trabajo
manual.
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https://business.adobe.com/es/products/sensei/adobe-sensei.html

PASOS PARA IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE IA

@  DEFINICION DE OBJETIVOS CLARDS

RECOPILACION Y PREPARACION DE DATOS

SELECCION DE LA PLATAFORMA 0 HERRAMIENTA DE 1A
ADECUADA

DESARROLLO 0 ADAPTACION DE MODELOS DE IA |7
PRUEBAS Y VALIDACION \

FORMACION DEL EQUIPO IMPLEMENTACION GRADUAL

IMPLEMENTACION Y MONITOREO

MEJORA CONTINUA Y ACTUALIZACION

© © 606 6 © ©




HERRAMIENTAS DE BRANDING

LOOKA
Combina IA y disefio intuitivo para DESIGNEVO
ayudar a las empresas a crear Amplia biblioteca de plantillas y
logos profesionales en minutos. herramientas faciles de usar.
LOGOAI LOGOFAST
Utiliza algoritmos avanzados para Sencilla y eficaz en el proceso de
generar logotipos personalizados. creacion de logotipos.

TAILOR

BRANDS
TAILOR BRANDS NAMECHEAP
Una plataforma que permite disefiar Creacion de logotipos por IA,
logos, crear estrategias de marcay descqrggs erqu’Fo rejs.olucién y
gestionar la presencia online. personalizacion intuitiva.
BRANDMARK LOGOPONY
Generacién de logotipos mediante Creacién de logotipos intuitiva
IA basados en las preferencias del impulsada por ilA con opciones

usuario. completas de kit de marca.


https://looka.com/
https://www.logoai.com/
https://www.tailorbrands.com/
https://brandmark.io/
https://logofa.st/
https://www.namecheap.com/
https://www.logopony.com/

HERRAMIENTAS DE BRANDING

BRANDBUILDR

Herramienta integral para la
creacion y gestion de marcas con
soluciones multiples.

BRANDCROWD
Disefio de logotipos con de una
vasta biblioteca de plantillas.

COSCHEDULE

Una plataforma que permite disefar
logos, crear estrategias de marca 'y
gestionar la presencia online.

HATCHFUL

Es la herramienta de creacion de
logotipos impulsada por inteligencia
artificial de Shopify.

LogoMakr

LOGOMAKR
Solucién para el disefio de logos,
con un enfoque en la sencillez.

LATER
Plataforma de difusion de marca a
través de redes sociales.

JASPER

Genera contenido de alta calidad
para mejorar las estrategias
comunicacién de marca.

[PERSADO]
PERSADO

Optimiza el contenido, utilizando el
andlisis del lenguaje y datos de
comportamiento de usuario.


https://brandbuildr.ai/
https://www.brandcrowd.com/
https://coschedule.com/
https://www.shopify.com/tools/logo-maker
https://logomakr.com/
https://later.com/newsroom/media-kit/
https://www.jasper.ai/
https://www.persado.com/

OPTIMIZACION DE LA 9 o~

CADENA DE SUMINISTRO



UNA CADENA DE SUMINISTRO INTELIGENTE

La IA estd revolucionando las cadenas de suministro. Segln un estudio de Meticulous
Research, se espera que el mercado de la IA en la cadena de suministro alcance los

58,6 mil millones de ddlares para 2031, con un crecimiento anual del 39%. Imagina un
mundo donde las cadenas de suministro sean auto-conscientes, puedan prever la
demanda de los clientes y analizar sus propias ineficiencias, redirigiendo envios en

tiempo real.
Fuente: Al in Supply Chain Market Size, Share, Forecast, & Trends. Mteiculous Research, 2023.







USOS DE LA IA EN AUTOMATIZACION DE LA SCM

1. PREDICCION DE LA DEMANDA DEL CONSUMIDOR:
¢ Andlisis de datos historicos y externos. Uso de algoritmos de aprendizaje automatico y

procesamiento de lenguaje natural para analizar datos y conversaciones en redes
sociales, mejorando la precision de sus predicciones de demanda y optimizando los
niveles de inventario. Esto ha permitido a empresas como Walmart reducir los costos de
inventario y aumentar la satisfaccion del cliente mediante entregas mds precisas.
Simulacion de escenarios "What-If". Planificacion autbnoma usando IA para predecir y
ajustar dindmicamente la demanda, lo que en el caso de una empresa asidtica de
alimentacion resultdé en una mejora del 10-12% en la precision de las previsiones a nivel
de SKU y una reduccion del 6-8% en inventario de productos terminados (Fuente:
McKinsey & Company).

2. GESTION MEJORADA DE LOS INVENTARIOS
¢ Reordenamiento inteligente. Uso de vision por computadora y algoritmos de IA para

rastrear el movimiento de productos en almacenes, identificando cuellos de botella 'y
optimizando los niveles de inventario. Esto ha permitido a empresas como Amazon evitar
el sobrestock y el desabastecimiento, ahorrando costos significativos.

Eliminacion de inventario obsoleto. Empleo de andlisis avanzados para ajustar los
niveles de inventario en funcién de las preferencias del cliente y las tendencias del
mercado, reduciendo la produccidn de residuos y mejorando la eficiencia operativa,
como es el caso de la empresa H&M.

3. GESTION DE ALMACENES INTELIGENTE
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¢ Organizacion del espacio de almacenamiento y robotizacion: Global Logistics Solutions

implementd un sistema de picking y packing automatizado con IA, reduciendo el tiempo
de cumplimiento de pedidos en un 50% y aumentando la capacidad de
almacenamiento en un 60% (Fuente: RTS Labs).

Automatizacion y optimizacion: Empresas como Zara han integrado sistemas RFID y
sistemas logisticos avanzados para mejorar la visibilidad del inventario y optimizar el
transporte, reduciendo los costos de inventario y mejorando la precision de las entregas



USOS DE LA IA EN AUTOMATIZACION DE LA SCM

4.LOGISTICA Y TRANSPORTE
e Optimizacion de rutas. Uso de IA para trazar rutas 6ptimas basadas en
condiciones del trafico y el clima, lo que resulta en una mejora
significativa en la eficiencia de las entregas y la reduccion de costos de
transporte
e Seguimiento de ubicacion en tiempo real. Sistemas avanzados de
monitoreo en tiempo real permiten a las empresas rastrear la ubicacién
de los bienes, mejorando la trazabilidad y la gestion logistica.
5. GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES
e Basqueda de nuevos proveedores y gestion de contratos. La IA ayuda a
empresas como Unilever a crear perfiles de riesgo y clasificaciones de
proveedores, asegurando contratos alineados con las politicas de la
empresa y acelerando los procesos de auditoria.
6. GESTION DE RIESGOS
e Deteccion de fraude y Prediccion de disrupciones. La implementacion de
IA permite identificar actividades sospechosas y predecir eventos de
riesgo potenciales, mejorando la seguridad y la respuesta proactiva en la
cadena de suministro.
7. MEJORA DE LA SOSTENIBILIDAD
e La lA optimiza el consumo de energia y reduce las emisiones
contaminantes mediante la mejora de rutas de transporte y el uso
eficiente de recursos naturales. También ayuda a disefar sistemas de
paqueteria mds sostenibles, disminuyendo el uso de materiales y la
generacién de residuos asociada. Ademds, estas tecnologias facilitan la
gestion y trazabilidad de recursos naturales.
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INTEGRACION DE IA EN SCM: NIVELES

La planificacién de ventas y operaciones (S&OP) es crucial para alinear la demanda y
la oferta dentro de una empresa, optimizando la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente. A medida que las organizaciones evolucionan, sus enfoques hacia el S&OP
también deben adaptarse para enfrentar los desafios modernos. A continuacidn, se
presentan las diferentes etapas de madurez en los procesos de S&OP, desde ciclos no
formales hasta la planificacion autdbnoma totalmente optimizada.

cge ez
Colaborativa Planificacion
autonoma
* Enfoque totalmente optimizado por pasos ¢ Optimizacion en tiempo real y sistemas
Gra.dos.(’je * Decisiones conjuntas sobre como equilibrar la ? di%itqles totalmente g)umqu;mdos
automatizacion de la ofertay la demanda I  Uso de conocimientos de mercado,
P . 2 * Ajuste activo de la demanda colaboracién con clientes y andlisis
pl(] n|f|C(]C 10N de ¢ Optimizacion de beneficios mediante la I predictivo para prever y ajustar la
H asignacion de demanda y suministro demanda incluso antes de que se realicen
ventas OperGC|oneS e Gestion proactiva del inventario I pedidos q
S&OP) I  Planificacion de ciclo cerrado,
automatizacion de tareas repetitivas y

optimizacién de escenarios empresariales
a gran escala

02
|

. o H
| Tradicional | continua
I * Enfoque por pasos en cada ciclo de planificacion I ¢ Optimizacién en tiempo real de los
I * Planificacién de la demanda impulsada por el I escenarios de oferta y demanda
presupuesto e Cadena de suministro estrechamente
I ¢ Planificacion secuencial de la demanda y el I vinculada a los procesos corporativos
suministro centrales
‘ * Planificacién de suministros limitada por la ‘ ¢ Integracién de proveedores criticos y
capacidad clientes clave en las funciones de
¢ Alineacion basica de la demanda y el suministro, planificacion
sin ajuste de demanda ni optimizacion de
beneficios

Fuente: adaptacion propia a partir de McKinsey & Co



INTEGRACION DE IA EN SCM: ESTRATEGIAS

La planificacion autbnoma en la cadena de suministro requiere de estrategias
clave para lograr un impacto significativo. El siguiente gréfico ilustra cuatro
elementos esenciales que incluyen la reestructuracién organizacional, la
digitalizacién de la cadena de suministro, la sincronizacion de procesos
segmentados y la implementacién efectiva del cambio. Estas estrategias,
apoyadas por capacidades avanzadas en andlisis e inteligencia artificial, son
fundamentales para optimizar el rendimiento y la eficiencia en la gestion de la
cadena de suministro.

03.

Sincronizar procesos con
segmentacion

* Habilitar procesos de negocio
segmentados

* Desplegar tableros de control en

tiempo real
* Establecer una organizacion Estrutegias clave « Promover la planificacién de ciclo
multifuncional para la cadena de cerrado
suministro para la * Apoyar la planificacién de escenarios
« Actuar sobre riesgos y plqnificqcién predictivos "qué pasaria si"
oportunidades cloye auténoma en la . Estt?blecer procedimient0§ operativos
* Aumentar la velocidad de estandar claros para gestionar
decision para decisiones criticas cadena de excepciones
suministro

04.

Fomentar la
transformacion

02.

Digitalizar la cadena
de suministro

-g-
€

Implementar transparencia y
colaboracién multifuncional
Fomentar una mentalidad de
responsabilidad y empoderar a los
equipos para tomar decisiones
Desarrollar talento con capacidades
profundas en aprendizaje automatico
Perfeccionar habilidades en la

Fuente: adaptacion propia a partir de McKinsey & Co comprension de conceptos de coste

* Aprovechar tecnologias y
herramientas escalables

* Habilitar médulos de
planificacién basados en andlisis
avanzados e inteligencia artificial

* Integrar la tecnologia en toda la
cadena de suministro

* Escalar la tecnologia a regiones y
unidades de negocio

.
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SOFTWARE DE SCM BASADO EN IA

Estas herramientas y plataformas de gestion de la cadena de suministro impulsadas por IA estdn transformando
la forma en que las empresas gestionan sus cadenas de suministro. Al aprovechar el poder de la IA, las
organizaciones pueden mejorar la eficiencia, la visibilidad y la toma de decisiones, resultando en una cadena de
suministro mas agil, resiliente y competitiva.

Utiliza IA para proporcionar a las
organizaciones visibilidad en tiempo
real, informacidn predictiva y
recomendaciones accionables. Ayuda
a las empresas a optimizar la gestion
de inventarios, la prevision de la
demanda y las relaciones con los
proveedores, analizando datos de
diversas fuentes, incluidos dispositivos
loT, redes sociales y datos
meteorolbgicos.

Plataforma de planificacion de la
cadena de suministro impulsada por
IA que ofrece visibilidad en tiempo
real de la demanda, el suministro y el
inventario. Ayuda a las empresas a
optimizar los horarios de produccidn,
minimizar los costos de inventario y
mejorar la satisfaccion del cliente al
predecir cambios en la demanda.

Conjunto de soluciones de cadena de
suministro impulsadas por IA, que
incluyen planificacion de la demanda,
optimizacion de inventarios y gestion
del transporte. Utiliza aprendizaje
automatico para analizar datos
histéricos y predecir la demanda futura,
permitiendo a las empresas optimizar
la planificacion de la produccidn,
reducir desabastecimientos y
minimizar costes.

infor

Herramientas para diversas industrias,
como fabricacién, distribucion,
atencién médica y hoteleria. Su
fortaleza es adaptar el software a las
necesidades especificas de cada
sector, proporcionando soluciones
versdtiles. La cartera incluye ERP, CRM,
HCM, SCM y EAM, con acceso movil.

Ofrece un conjunto de
herramientas de gestion SCM
impulsadas por IA que mejoran la
toma de decisiones, optimizan
procesos y aumentan la eficiencia
operativa en toda la cadena de
suministro. Es una aplicacién
basada en la nube que unifica los
procesos empresariales de
extremo a extremo.

Plataforma de disefio, optimizacién y
simulacién de la cadena de suministro
que utiliza IA para modelar y analizar
escenarios posibles. Permite identificar
posibles cuellos de botella, optimizar
rutas de transporte y evaluar el
impacto de diferentes estrategias de
todo el proceso.


https://www.ibm.com/supply-chain
https://blueyonder.com/
https://www.oracle.com/es/scm/
https://www.kinaxis.com/en
https://www.infor.com/es-es/solutions/scm

OTRAS APLICACIONES RELACIONADAS

Solucién dirigida a PYMEs,
especialmente empresas de
fabricacién. Destaca en
industrias donde la gestion
compleja de la cadena de
suministro, la planificacion de la
produccién y el control de
inventario son cruciales.

Plataforma de Planificacién
Empresarial Integrada (IBP)
impulsada por IA que ayuda a
las organizaciones a alinear
sus procesos de cadena de
suministro, ventas y finanzas.

Proporciona un flujo de trabajo
estructurado para identificar y
mapear la red de suministro y
los componentes o procesos
que contribuyen a las listas de
materiales de los productos
terminados.

Plataforma de gestién de gastos
empresariales (BSM) basada en
la nube, diseiada para capacitar
a las organizaciones en la
supervision eficaz de sus gastos
en @reas clave como
adquisiciones, cadena de
suministro y finanzas.


https://o9solutions.com/
https://www.e2open.com/
https://www.epicor.com/en/products/supply-chain-management-scm/
https://www.coupa.com/es-la/productos/supply-chain-design
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Plataforma de visibilidad en
tiempo real de la cadena de
suministro y del transporte que
utiliza IA y aprendizaje
automatico para predecir los
tiempos de llegada de los
envios y optimizar las rutas de
transporte.

elementum

Solucién de gestion de
incidentes en la cadena de
suministro que utiliza 1A para
detectar y resolver problemas
en tiempo real, mejorando la
eficiencia y la resiliencia
operativa mediante la
centralizacién de informacién y
comunicacion.

OTRAS APLICACIONES RELACIONADAS

Gestién logistica y de
transporte impulsada por IA
que proporciona visibilidad en
tiempo real del estado de los
envios, el rendimiento de los
transportistas y los costos de
transporte.

Potente software de gestion
para SCM, abastecimiento y
compras. Permite controlar los
costes simplificando el
proceso de adquisicidon y
pago (procure-to-pay, P2P).


https://www.fourkites.com/es/
https://elementum.ai/
https://www.project44.com/
https://www.tensorflow.org/?hl=es

ANALISIS PREDICTIVO D
EN MARKETING |
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ANALISIS DE DATOS EN TIEMPO REAL

La inteligencia artificial revoluciona el marketing predictivo al analizar

datos masivos en tiempo real, detectar patrones ocultos y personalizar
estrategias con precision inigualable. Esta tecnologia permite a las
empresas anticipar tendencias, optimizar recursos y tomar decisiones
mds acertadas, otorgando una ventaja competitiva crucial en el
dindmico mercado actual.







CASOS DE USO

El andlisis predictivo con IA estd transformando radicalmente como

las empresas entienden y se relacionan con sus clientes. Pero,

¢como se traduce esto en la prdctica? A continuacién, presentamos

algunos ejemplos concretos que ilustran el impacto revolucionario
de la IA en diversas facetas del marketing predictivo, desde la
personalizacion de la experiencia del cliente hasta la optimizacion

de estrategias publicitarias.

96

Recomendaciones personalizadas: Como las de Netflix o
Amazon, que sugieren productos basados en el historial y
preferencias del usuario.

Precios dindmicos: Aerolineas y hoteles ajustan precios en
tiempo real segln la demanda y otros factores.

Segmentacion de clientes: Identificacion automatica de grupos
de consumidores con caracteristicas similares para campanas
dirigidas.

Prediccion de abandono: Deteccion temprana de clientes que
podrian dejar el servicio, permitiendo acciones de retencién.
Optimizacion de campanas de email: Determinaciéon del mejor
momento y contenido para enviar correos a cada cliente.
Anadlisis de sentimientos: Monitoreo de redes sociales para
entender la percepcidn de la marca en tiempo real.

Pronéstico de ventas: Prediccién precisa de la demanda futura
para optimizar inventarios y produccion.

Publicidad programatica: Compra y colocaciéon automatizada
de anuncios en tiempo real basada en el perfil del usuario.


https://drive.google.com/drive/folders/1JBWTILnU8hzk42OxTvQtjATBdYtQRbor?usp=drive_link

|A EN MARKETING PREDICTIVO

Definir objetivos claros:
¢ |dentifique los problemas especificos que desea resolver o las
oportunidades que quiere aprovechar.
e Establezca KPIs medibles para evaluar el éxito de la implementacion.
Evaluar la infraestructura de datos:
¢ Audite sus fuentes de datos actuales.
¢ AsegUrese de que los datos estén limpios, estructurados y accesibles.
Seleccionar la tecnologia adecuada:
¢ Investigue diferentes soluciones de IA y compare sus capacidades con sus
necesidades.
e Considere factores como escalabilidad, integracion con sistemas existentes
y soporte técnico.
Formar un equipo multidisciplinario:
¢ Incluya expertos en datos, profesionales de marketing y especialistas en IA.
e Fomente la colaboracion entre departamentos para maximizar el impacto.
Capacitar al personal:
¢ Proporcione formacién sobre IA y andlisis predictivo a los equipos de
marketing.
e Fomente una cultura de toma de decisiones basada en datos.
Implementar y monitorizar:
¢ Lance su solucion de IA y establezca un sistema de monitoreo continuo.
¢ Recopile retroalimentacion de los usuarios y ajuste segln sea necesario.
Escalary optimizar:
¢ Una vez que el piloto sea exitoso, expanda la implementacién a otras dreas.
e ContinGe refinando los modelos y procesos baséndose en los resultados

obtenidos.
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CICLO DE ANALISIS PREDICTIVO CON
|A EN MARKETING

DATOS ANALISIS 1A
Recopilacion Procesamiento
masiva de inteligente con

informacioén del algoritmos
clientey avanzados.
mercado

~
</

INSIGHTS ESTRATEGIA
Descubrimiento Diseno de
de patrones y acciones
tendencias basadas en
ocultas predicciones
concretas
IMPLEMENTACION RESULTADOS
Ejecucion de Medicion del
campafas impacto y
personalizadas y optimizacién
dindmicas continua



HERRAMIENTAS PREDICTIVAS DE MARKETING

Las herramientas de predicciéon de marketing con inteligencia artificial estén revolucionando la forma en que las

empresas disenan y ejecutan sus estrategias publicitarias. Entre estas herramientas destacan:

albert

BY ZOOMD

Asistente de marketing digital que
aprende automaticamente y estd
disefiado para mejorar el rendimiento
de las campafias publicitarias en
diversos canales, como busquedas
pagadas, redes sociales y publicidad
programatica.

Plataforma disefiada para mejorar la
productividad y eficiencia en la gestion
de relaciones con clientes, utilizando
aprendizaje automadatico,
procesamiento del lenguaje natural y
andlisis predictivo para ofrecer
informacién detallada y
recomendaciones precisas.

HubSpot, conocida hace tiempo por su
software de marketing, ventas y servicio
al cliente, ha integrado inteligencia
artificial para mejorar la eficiencia y
efectividad en estas dreas mediante
algoritmos avanzados y aprendizaje
automdtico.

La herramienta Crimson Hexagon se
integré en Brandwatch, una plataforma
que utiliza inteligencia artificial y escucha
social para monitorear lo que se dice en
Internet y redes sociales sobre una marca,
producto o persona. Facilita la
recopilacion y andlisis de informacion,
apoyando la toma de decisiones
fundamentadas.

Es una de las principales
herramientas de gestiéon B2B y B2C
en automatizacion del marketing,
permitiendo administrar
integralmente metodologias de
inbound marketing.

Herramienta de marketing online con
funciones avanzadas de investigacion
de palabras clave, andlisis de la
competencia, auditorias de sitios web
y seguimiento de rankings. Facilita la
gestién de campanas publicitarias en
Google Ads y redes sociales mediante
anuncios con datos precisos.
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https://albert.ai/
https://www.hubspot.com/products/artificial-intelligence
https://business.adobe.com/products/marketo/adobe-marketo.html
https://www.personio.es/
https://www.workable.com/

ANALISIS DE DATOS PARA MARKETING

Plataforma de IA avanzada
disefiada especificamente para
profesionales del marketing. Con
Andlisis de comportamiento del
cliente en tiempo real,
personalizacién dindmica de
contenido, optimizacion de
campanias multicanal.

RapidMiner, de Altair, es una
plataforma de ciencia de datos
que, aungque no es especifica
para marketing, ofrece potentes
capacidades de andlisis
predictivo que pueden aplicarse
a cuestiones de marketing.

Google Analytics 4 incorpora
capacidades de IA y aprendizaje
automdatico para proporcionar
insights predictivos sobre el
comportamiento del usuario y el
rendimiento del marketing. Una
herramienta que es un estdndar
desde hace tiempo.

Plataforma de cbédigo abierto que
facilita el desarrollo de modelos
predictivos. Sus herramientas
permiten automatizar muchas
partes del proceso de machine
learning, haciendo el andlisis
predictivo mds accesible.


https://www.ibm.com/watson
https://accounts.google.com/signin/v2/identifier?service=analytics&passive=1209600&continue=https%3A%2F%2Fanalytics.google.com%2Fanalytics%2Fweb%2F%23&followup=https%3A%2F%2Fanalytics.google.com%2Fanalytics%2Fweb%2F&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin
https://h2o.ai/

MEJORA DE LA EXPERIENCIA D—/

DEL CLIENTE



ATENCION PERSONALIZADA 24/7

El acceso a servicios de alta calidad estd siendo democratizado
mediante la IA. A través de chatbots inteligentes y asistentes virtuales,
las empresas pueden ofrecer atencién al cliente 24/7, reducir tiempos

de espera y proporcionar respuestas precisas y consistentes. Esta
transformacion no solo mejora la satisfaccién del cliente, sino que
también optimiza los recursos de la empresa, permitiendo que el
personal humano se enfoque en tareas de mayor valor anadido. La IA
se convierte asi en un catalizador de eficiencia y excelencia en la
experiencia del cliente.




EL GLIENTE SIEMPRE EN EL CENTRO

La Inteligencia Artificial (1A) estéa transformando la manera en que las
empresas interactdan con sus consumidores, revolucionando la
experiencia de usuario. En un mercado cada vez mdas competitivo, ofrecer
un servicio excepcional se ha vuelto crucial para el éxito empresarial.

La experiencia de usuario incluye todas las interacciones con una marca,
desde el primer contacto hasta el servicio postventa. La IA mejora cada
una de estas etapas, permitiendo a las empresas personalizar, anticipar y
satisfacer las necesidades de los consumidores de formas antes
inimaginables.

Tecnologias de IA, como el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la visidon por computadora, capacitan a las empresas
para analizar grandes volumenes de datos, predecir comportamientos y
preferencias, y ofrecer soluciones en tiempo real. Esto resulta en
interacciones mads relevantes, eficientes y satisfactorias.

Analizar cémo la IA mejora la experiencia de usuario en diversos aspectos,
desde la atencion personalizada hasta la resolucién proactiva de
problemas, examinar aplicaciones prdcticas, recomendaciones para su
implementacién y ejemplos de herramientas que lideran esta
transformacion, comprender, finalmente, como la IA puede convertirse en
un aliado estratégico al aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer la
vinculacién con la marca en este nuevo escenario.




RECOMENDACIONES DE APLICACION

1. Identificacion de areas de mejora en la experiencia del
cliente
e Realiza un mapeo del vigje del cliente para identificar
puntos de friccion.
e Prioriza las dreas con mayor impacto potencial en la
satisfaccion del cliente.
2. Evaluacion de la madurez tecnologica de la empresa
e EvalUa las competencias del equipo en IA y andlisis de
datos.
« |dentifica brechas tecnoldgicas y de habilidades que
deben abordarse.
3. Seleccion de soluciones de IA adecuadas
e Alinea las soluciones de IA con los objetivos de negocio
y las necesidades del cliente.
e Considera factores como escalabilidad, integracién con
sistemas existentes y ROL.
4. Implementacion gradual y medicion de resultados
e Comienza con proyectos piloto en dreas especificas
para validar el impacto.
e Establece KPIs claros para medir el éxito (ej. reduccion
de tiempo de respuesta, aumento de CSAT).
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RECOMENDACIONES DE APLICACION

5. Consideraciones éticas y de privacidad
e Asegura la transparencia en el uso de IA en las
interacciones con el cliente.
e Cumple con regulaciones de proteccion de datos (ej. GDPR)
y actualiza politicas regularmente.
6. Capacitacion y gestion del cambio
e Forma al personal en el uso de las nuevas herramientas de IA.
e Comunica claramente los beneficios de la IA para
empleados y clientes.
7. Integracion omnicanal
e Asegura una experiencia consistente a través de todos los
canales de interaccién.
 Utiliza la IA para crear perfiles de cliente unificados y
ofrecer una experiencia personalizada en todos los puntos
de contacto.
8. Monitorizacion y optimizacion continua
¢ Implementa sistemas de monitoreo en tiempo real para
detectar y corregir problemas rdpidamente.
 Utiliza técnicas de IA para analizar patrones y tendencias,
mejorando constantemente la experiencia del cliente.
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Comunicacion proactiva
vinculada a los principales impulsores de la
demanda

Reconocimiento de motivaciones e intenciones
antes de que el cliente se ponga en contacto

Habilitacion omnicanal
con autoservicio para los itinerarios de la
atencion

IA conversacional
en cada punto de entrada

Habilitacion de un frontline con asistencia para
agentes apoyado por un repositorio de
conocimiento e 1A

Interacciones de asesoramiento personalizadas
y de valor con resolucion répida de problemas.
resolucioén rapida de problemas

Medicion del rendimiento a través una gestion
centralizada que realice un seguimiento de la
precisién y eficacia de la resolucién

El futuro del servicio al cliente se estd construyendo sobre los cimientos
de la Inteligencia Artificial, revolucionando la forma en que las
empresas interactdan con sus clientes. Este grdfico ilustra las etapas
clave de un proceso de atencidn al cliente respaldado por IA, desde la
comunicacién proactiva hasta la medicién del rendimiento.

~75% de los clientes utilizan
canales variados

Robética y automatizacion
para el procesamiento directo
(stP)

Canales de

Agentes

frontline

autoservicio

~50-80% de los contactos
automatizados

>80% de las tareas
automatizados

Gestion del rendimiento

Fuente: McKinsey & Company



CASO DE EXITO

CaixaBank informaba en 2022 de que el chatbot «NOA»
atendia 1de cada 3 consultas superando los 4 millones de
usuarios y una media de 50.000 preguntas diarias.

Aplicaciones como Airbnb utilizan sistemas de IA para
automatizar la categorizacion y priorizacion de problemas
de atencidn al cliente.

Domino's Pizza lanzd su asistente de voz «DOM» para
pedidos online (el 70% del total) aumentando estos en un
160%.

Allianz Direct creé el servicio «60-second claimn», que
permite evaluacidn de siniestros basada en IA en menos
de un minuto. Con indices de satisfaccion de mdas del 90%.

En 2020, el Servicio 112 de la Junta de Extremadura recibid
766.391 llamadas. La implementacidn del chatbot HYGEIA
orientado a las consultas de COVID-19 facilitd de manera
notable la gestion de las 2.787 llamadas diarias sobre esta
cuestion.


https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/el-chatbot-de-caixabank-ya-conversa-con-uno-de-cada-tres-clientes-de-banca-digital_es.html?id=43753
https://techcrunch.com/2024/02/13/airbnb-plans-to-use-ai-including-its-gameplanner-acquisition-to-create-the-ultimate-concierge/?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAD0FiA0t5N1IgOP-3_OEmoc3yBv3VRxEtkvR5KPKQ-gVLHIbH9nPLft9IrQGAkbS4T6qo2JMfqw0wtqqGVOOXw0H99kDgBpzW5RwToaL8TCfGOhMZ24COq-9CP9oMVtypM2VWomZaQIv7WrHLOMfpna3M-H1fLP-mQaHrctLPrn0
https://medium.com/@dana.levan/how-dominos-leverages-ai-and-nlp-to-dominate-the-food-service-game-with-tips-for-your-business-b226a321deb2
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/how%20we%20help%20clients/impact%20stories/allianz/allianz_casepdf.pdf
http://instituciones.juntaex.es/filescms/112/uploaded_files/Actividad_112_Memoria_2020_F_2.pdf
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PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACION BASADAS EN IA

Proporciona una completa gama
de funcionalidades, que abarcan
IA conversacional, |A visual, IA
generativa e IA de voz, con el
objetivo de optimizar las
operaciones de servicio al cliente y
aumentar la satisfaccion del
usuario.

Permite a cualquier usuario, sin
experiencia en programacion, data
science o inteligencia artificial, usar
algoritmos para etiquetar datos de
su negocio, obteniendo insights y
ahorrando horas de trabajo
clasificando textos.

Permite crear, gestionar y analizar
experiencias especificas para
distintos segmentos de audiencia.
Ofrece también capacidades para
realizar pruebas A/By
multivariante, ademdas de
segmentar audiencias de manera
precisa.

Ofrece una serie de funciones
disefiadas para facilitar las
interacciones fluidas entre las
empresas y sus clientes. Utiliza 1A
conversacional y ofrece andlisis en

tiempo real de las interacciones de los

usuarios. Es, ademds, omnicanal.

software de chat en vivo
impulsado por IA para que los
negocios puedan ofrecer
conversaciones de chat répidas
y personalizadas a escala.
Resuelve cuestiones de soporte
al usuario a través de web,
correo electrénico, teléfono, SMS
o redes sociales

La plataforma XM de Qualtrics (antes
Clarabridge) se especializa en
andlisis del contenido semdntico de
las comunicaciones. La capacidad
de comprender la emocion, el
compromiso y la intencion de lo que
dicen los usuarios en diversos
canales.


https://business.adobe.com/es/products/target/adobe-target.html
https://www.zendesk.es/
https://monkeylearn.com/
https://www.liveperson.com/
https://www.qualtrics.com/clarabridge/

RECLUTAMIENTO Y GESTION DE Q )

)

TALENTO ASISTIDOS PORIA



NUEVAS FRONTERAS EN RR.HH.

Una nueva generacion de herramientas de IA para la gestidon
del talento tiene el potencial de ayudar a las organizaciones

a encontrar candidatos mdas adecuados de manera mas
rapida, ofrecer un desarrollo formativo mas efectivo y
mejorar la retencion a través de una mayor participacion. No
obstante, aunque la IA puede hacer que los procesos sean
mas eficientes, su implementacién presenta desafios Gnicos
que requieren atencién cuidadosa y significativa.







INTEGRACION DE IA EN RR.HH.

Segun un reciente estudio de SHRM Foundation
(2024), el 26% de las compafias de reclutamiento y
gestion de talento ya utilizan sistemas de IA para
gestionar diferentes procesos. Integrar IA en los
sistemas de RRHH es un desafio complejo que
requiere planificacion y ejecucién cuidadosa. Las
empresas deben combinar soluciones avanzadas
de IA con sistemas heredados para crear un
ecosistema coherente. Esto implica revisar procesos
de RRHH para identificar mejoras, como la
automatizacion y el andlisis de datos de
rendimiento.

Se necesita una inversién significativa en tecnologia
y formacion del personal, ademads de establecer
politicas claras sobre el uso ético de la IA. Esta
integracidon mejora la eficiencia operativa y la toma
de decisiones estratégicas, pero también conlleva
costos iniciales, de mantenimiento y de
capacitacién. Evaluar el retorno de inversién es
crucial para justificar el compromiso financiero.
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USOS DE LA IA EN RECLUTAMIENTO

Anadlisis de curriculums y seleccion de candidatos

Sistemas de |IA analizan grandes volimenes de curriculums,
identificando candidatos idoneos segln palabras clave,
experiencia y competencias. Utilizando aprendizaje automatico,
clasifican y priorizan aplicaciones, reduciendo el tiempo de
preseleccion y mejorando la calidad de contrataciones. Los
reclutadores pueden enfocarse en candidatos prometedores
desde el inicio.

Entrevistas automatizadas

Evaluan respuestas, tono de voz y expresiones faciales de
candidatos en tiempo real. Analizan contenido, lenguaje corporal
y emociones, proporcionando evaluaciones consistentes y
objetivas. Reducen sesgos y procesan mds candidatos en menos
tiempo, garantizando un trato justo.

Chatbots de reclutamiento

Interactan con candidatos 24/7 a través de sitios web y apps de
mensajeria. Responden preguntas, programan entrevistas y
recopilan informacién adicional. Mejoran la experiencia del
candidato con atencidén inmediata y personalizadas. Automatizan
tareas repetitivas, permitiendo a reclutadores enfocarse en
aspectos estratégicos.



USO DE LA IA EN GESTION DEL TALENTO

Planificacion de la sucesion y desarrollo del talento

Analizar datos de desempeno y habilidades para identificar
futuros lideres y planificar el desarrollo profesional. Las
empresas pueden anticipar necesidades de talento y preparar
a empleados para nuevos roles, reteniendo talento valioso y
promoviendo desde dentro. Plataformas como Cornerstone
OnDemand y SuccessFactors utilizan IA para andlisis de brechas
y recomendaciones personalizadas.

Evaluaciones de desempenfo automatizadas

Monitorear el desempeno en tiempo real, proporcionando
feedback continuo y objetivos de mejora. Herramientas como
Workday y BetterWorks ofrecen evaluaciones precisas y
recomendaciones personalizadas, mejorando productividad y
satisfaccion.

Retencion de talento

Predecir el riesgo de rotacién analizando patrones de
comportamiento y satisfaccién laboral. Glint y Visier identifican
empleados en riesgo y recomiendan acciones para mejorar la
retencion, como politicas de trabajo flexible y programas de
reconocimiento, reduciendo costos de rotaciéon y manteniendo
la continuidad de habilidades.



DESAFIOS Y POSIBLES SOLUCIONES

Sesgos.

Los algoritmos de IA pueden perpetuar o amplificar sesgos existentes si se
entrenan con datos histéricos sesgados. Esto puede resultar en decisiones de
contratacién injustas y discriminatorias. La solucidn pasaria por implementar
técnicas de mitigacién de sesgos y asegurar la diversidad y representatividad
en los conjuntos de datos de entrenamiento. Las empresas deben auditar
regularmente sus algoritmos para detectar y corregir sesgos.

Privacidad y Seguridad de los Datos.

La gestidn de grandes volumenes de datos personales plantea riesgos de
privacidad y seguridad. Los datos sensibles de los empleados y candidatos
deben ser protegidos contra accesos no autorizados y brechas de seguridad.
Solo implementando politicas de privacidad estrictas, cifrado de datos y
cumplimiento de regulaciones como el GDPR y la Al Act se podrian solventar
estos problemas. Las empresas deben realizar evaluaciones de impacto de
privacidad para identificar y mitigar riesgos.

Aceptacion y adopcion.

La integracién de IA puede enfrentar resistencia por parte de empleados y
gestores que desconfian de las nuevas tecnologias. La falta de comprension o
temor al reemplazo laboral puede dificultar la adopcion de IA. Es
recomendable que las organizaciones y las administraciones publicas
fomenten una cultura de innovacion, proporcionar formacion y demostrar los
beneficios de la IA mediante casos de éxito. La comunicacién transparente y la
participacién activa de los empleados en el proceso de implementacién son
clave para la aceptacion.



APLICACIONES DE SELECCION DE PERSONAL

La plataforma de networking
profesional mds importante,
utiliza algoritmos de IA en
esta herrmienta para ayudar
a identificar y contactar a los
candidatos que mejor se
ajustan a los criterios de
blUsqueda del reclutador.

<y evviz

Software de andlisis de
curriculums, que permite
automatizar la bdsqueda de
candidatos, emparejar a los
candidatos adecuados con
los trabajos correctos, ofrecer
informacidn sobre tu proceso
de contratacién y mejorar la

calidad de las contrataciones.

Herramienta de reclutamiento
que permite publicar ofertas
de empleo en multiples
portales y organizar
entrevistas, utilizando
campanas inteligentes para
mejorar la eficiencia del
proceso de seleccion.

Herramienta disefiada para
mejorar la redaccion y el
impacto de los anuncios de
empleo y las descripciones de
trabajo. Empleando IA, analiza
la redaccion de un texto y
ofrece sugerencias en tiempo
real para optimizarlo y hacerlo
mas atractivo.


https://business.linkedin.com/es-es/talent-solutions/recruiter
https://recruitee.com/
https://cvviz.com/

APLICACIONES DE SELECCION DE PERSONAL

L[]
Forseme
Sistema integral de recursos
humanos que agiliza y
simplifica tareas como el
registro de jornada, el
expediente digital, nbminas, y
que tiene moddulo especifico

la gestion de personal y
contrataciones basado en IA..

m Humanly

Asistente de chatbot
impulsado por IA que responde
consultas de candidatos en
tiempo real y ayuda a
programar entrevistas y filtrar
candidatos, mejorando la
eficiencia del proceso de
reclutamiento y la experiencia
del candidato.

Plataforma de gestion de
reclutamiento que integra IA
para mejorar la clasificacion
de candidatos, el andlisis de
CVsy la programacion de
entrevistas. Facilita la
publicacién de ofertas en
multiples portales.

30t Braintrust

Destaca por su capacidad
para encontrar y gestionar
talentos globales de manera
eficiente. Facilita la creacién de
descripciones de trabajo, la
coincidencia de candidatos, y
proporciona entrevistas y
calificaciones asincrdénicas con
cuadros de mando detallados


https://www.personio.es/
https://www.workable.com/
https://www.humanly.io/

A continuacion, se presentan algunas de las aplicaciones mds destacadas que utilizan IA para mejorar estos procesos,

proporcionando evaluaciones objetivas, feedback continuo y estrategias proactivas para retener talento clave.

HireXVue

Plataforma que utiliza 1A para
realizar entrevistas automatizadas,
evaluando respuestas, tono de voz
y expresiones faciales para
determinar la idoneidad de los
candidatos. Proporciona
evaluaciones objetivas y
detalladas de los candidatos.

&S cornerstone

Software de desarrollo de talento
que utiliza IA en varias funciones,
por ejemplo con su mdédulo
Workforce Agility para realizar
andlisis de brechas de habilidades
y recomendar planes de desarrollo
personalizados, anticipando
necesidades futuras de talento.

Plataforma de habilidades blandas
que transforma la contrataciéon y
gestion del talento. Utiliza
conocimientos conductuales
basados en datos y una |A para
crear un proceso de seleccion mds
eficiente, efectivo y justo a lo largo
del ciclo de vida del talento.

Herramienta para el andlisis de
personal que emplea IA para
proporcionar informacién en tiempo
real sobre cuestiones fundamentales
como el riesgo de rotaciéon de
empleados, ayudando a
implementar estrategias de
retencion proactivas.

Entre muchas otras funciones,
integra IA para monitorear y
evaluar el desempeno de los
empleados en tiempo real,
proporcionando
retroalimentacién continuo y
recomendaciones personalizadas
para el desarrollo profesional.

betterworks

Solucidén que utiliza IA para mejorar la
productividad de los empleados. Sus
herramientas incluyen Feedback
Assist, que proporciona una 6ptima
retroalimentacion, Conversation
Assist, que optimiza las evaluaciones
de desempenio; y Goal Assist, que
ayuda a los empleados a redactar
objetivos claros y medibles.


https://www.hirevue.com/
https://www.pymetrics.ai/
https://www.workday.com/
https://www.cornerstoneondemand.com/es/
https://www.visier.com/
https://www.betterworks.com/

CIBERSEGURIDAD |
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CIBERGUERRAS EN LA ERADE LA IA

La incorporacién de la IA en los sistemas de ciberseguridad permite
identificar y mitigar amenazas de manera mds rdpida y eficiente. Las

técnicas de aprendizaje automéatico y andlisis predictivo pueden detectar
patrones de comportamiento anémalos, identificar vulnerabilidades y
prevenir ataques antes de que ocurran. Ademas, la IA puede automatizar
tareas repetitivas, liberando a los profesionales de ciberseguridad para que
se enfoquen en problemas mds complejos







SEGURIDAD NO
CONSIDERADA

FALTA DE CAPACIDAD Y
CONCIENCIA EN TODA LA
ORGANIZACION,
INCLUYENDO EL
LIDERAZGO.

e Evaluar la madurez
cibernética (proteccién de
datos, gestion de acceso)
con o sin referencias para
destacar las brechas de
capacidad.

e Evaluar la conciencia
cibernética en toda la
organizacién

ENFOQUE BASADO
EN LA MADUREZ

FORTALECER LOS
FUNDAMENTOS
ESENCIALES DE

SEGURIDAD Y RESILIENCIA

PARA CERRAR BRECHAS.

Construir un centro de
operaciones de seguridad,
manuales de respuesta a
incidentes.

Instalar autenticacion
multifactor en aplicaciones.
Crear y capacitar a un jefe
de seguridad.

ENFOQUE BASADO
EN EL RIESGO

IDENTIFICAR, GESTIONAR
Y MEDIR LOS CONTROLES
DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD EN LINEA
CON EL MARCO DE
GESTION DE RIESGOS
EMPRESARIALES.

Implementar la
cuantificaciéon del ciber
riesgo.

e Mediry reportar la reduccion

del riesgo, no solo el progreso
de capacidades.

CIBERSEGURIDAD
PROACTIVA

LOGRAR UNA RESILIENCIA
HOLISTICA: TRANSFORMAR
PROCESOS Y TECNOLOGIAS
DE PROXIMA GENERACION
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS
DE DETECCION Y RESPUESTA

Implementar andlisis
avanzados y aprendizaje
automatico para la deteccion
preventiva.

Implementar "seguridad por
disefio” con reduccion de
tiempos de respuesta en
multiples capas.

FUENTE: Traducido y adaptado de Cybersecurity in a Digital Era. McKinsey (2023)

En el grafico se observan las etapas que las empresas pueden seguir en su viaje hacia la ciberseguridad. Cada fase
incluye actividades especificas para fortalecer la resiliencia cibernética, mejorar la capacidad de respuesta ante
amenazas y adoptar tecnologias avanzadas.



La IA mejora la
velocidad de deteccién
de amenazas
cibernéticas,
permitiendo una
identificacion mas
rapida y precisa de
actividades maliciosas.

03 Anti-

° L]
phishing
Implementa técnicas
avanzadas para
detectar y prevenir
ataques, protegiendo a
los usuarios de intentos
fraudulentos de
obtencion de
informacion.

02 tisssler

g L]
Analisis
05 comportamiento

Monitorea y analiza el comportamiento
de usuarios y dispositivos para
identificar actividades sospechosas y
potenciales amenazas, permitiendo
una respuesta proactiva.

Fortalece la seguridad
de las redes, vigilando
y defendiendo contra
accesos No
autorizados y ataques
dirigidos a la
infraestructura de la
red.

Asegura procesos de
autenticacion
robustos y confiables,
garantizando que solo
los usuarios
autorizados tengan
acceso a los sistemas
y datos sensibles

Autepticacién
confiable

04

Dgfensa contra
Cibercrimenes

06

Desarrolla defensas avanzadas
para proteger contra una amplia
gama de cibercrimenes,
incluyendo malware, ransomware
y ataques dirigidos.




BENEFICIOS DE LA IA EN LA CIBERSEGURIDAD

Deteccion de amenazas en tiempo real.

La IA puede analizar grandes voliUmenes de datos en tiempo
real para detectar actividades sospechosas y amenazas
potenciales. Esto permite una respuesta mds rdpida y efectiva
a los incidentes de seguridad.

Automatizacion de la respuesta a Incidentes.

Las soluciones de IA pueden automatizar la respuesta a
incidentes, reduciendo el tiempo de reaccién y minimizando el
impacto de los ataques. Esto incluye la contencién de
amenazas, la eliminacién de malware y la restauracion de
sistemas afectados.

Mejora continua a través del aprendizaje.

Los sistemas de IA pueden aprender y adaptarse
continuamente a nuevas amenazas, mejorando su capacidad
para detectar y prevenir ataques futuros. Esto es crucial en un
entorno de ciberseguridad en constante evolucion.




DESAFIOS DE LA IA EN LA CIBERSEGURIDAD

Sesgo en los Algoritmos.

La calidad de las decisiones de la IA depende de los datos con los que se
entrena. Si los datos contienen sesgos, las decisiones también estardn
sesgadas, lo que puede llevar a errores en la deteccién de amenazas o
la exclusidn de amenazas reales.

Privacidad y Seguridad de los Datos.

La recopilacién y el andlisis de grandes volUmenes de datos por parte de
sistemas de IA plantean riesgos significativos de privacidad y seguridad.
Es crucial implementar medidas robustas para proteger la informacion
sensible.

Complejidad en la Implementacion.

Integrar sistemas de IA en infraestructuras de ciberseguridad existentes
puede ser complejo y costoso. Requiere una planificacién cuidadosa y
una inversion significativa en tecnologia y formacion.

Escalabilidad, mantenimiento y costes

A medida que las amenazas cibernéticas evolucionan, los sistemas de 1A
deben escalar y actualizarse continuamente para mantenerse efectivos.
Esto implica desafios significativos en términos de mantenimiento y
costos, ya que las organizaciones necesitan asegurar que sus sistemas
de IA puedan adaptarse rGpidamente a nuevas amenazas sin
interrupciones significativas.
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Plataforma avanzada de
proteccién en la nube y
dispositivos que utiliza andlisis
de comportamiento y
aprendizaje automdatico para
detectar y responder a
amenazas en tiempo real.

o~ : :
< SentinelOne

Ofrece una plataforma de
proteccién de endpoints que utiliza
IA para identificar y responder a
amenazas de manera auténoma.
Su capacidad para detener
ataques en el punto de entrada y
automatizar la respuesta reduce y
el impacto de los ciberataques.

Utiliza aprendizaje automdatico
no supervisado para establecer
un "patrén de vida" normal
dentro de una red y detectar
anomalias que puedan indicar
actividades maliciosas. Su
tecnologia de inmunidad
empresarial permite una
deteccion répida y precisa de
amenazas.

L cynet

Ofrece deteccién y respuesta a
amenazas en la red utilizando 1A
para proteger organizaciones sin
necesidad de personal
especializado en ciberseguridad. Su
plataforma integra mdaltiples
capacidades de seguridad en una
solucidén unificada.

Herramienta que combina
inteligencia humana, ciencia
de datos y aprendizaje
automatico para detectar
ataques cibernéticos en
tiempo real. Su enfoque
basado en el comportamiento
permite identificar amenazas
avanzadas y proporcionar
una respuesta rdpida y eficaz.

IBM Security QRadar despliega 1A
para ofrecer deteccidon avanzada de
amenazas, investigacion y respuesta.
Su capacidad para analizar grandes
volumenes de datos en tiempo real
permite a los analistas de seguridad
identificar y mitigar amenazas de
manera eficaz.


https://www.crowdstrike.com/es-es/
https://darktrace.com/
https://www.vectra.ai/
https://es.sentinelone.com/
https://www.cynet.com/
https://www.ibm.com/es-es/qradar

APLICACIONES DE PROTECCION DE REDES

Soluciones que incluyen
firewalls de nueva generacion.
Utiliza IA para analizar el trafico
de red en tiempo real,
identificar amenazas y aplicar
medidas de seguridad
automaticamente, mejorando
la proteccidn integral de la

infraestructura de red.

Plataforma de seguridad de red

y gestion de amenazas que

utilizan IA para amenazas en

tiempo real. Sus productos

permiten a las organizaciones
protegerse contra una amplia

gama de ataques y mantener la

integridad de sus redes.

APLICACIONES DE AUTENTICACION

Monitorea y analiza
comportamientos para asegurar
la autenticacién sin fricciones.
Utiliza IA para evaluar riesgos en
tiempo real y garantizar que solo
usuarios legitimos accedan a los
sistemas, mejorando la
seguridad y la experiencia del
usuario.

Gestion de identidades y accesos
que ayuda a implementar y
gestionar herramientas como la
autenticacién multifactor (MFA) y
el inicio de sesion Gnico (SSO).
Utiliza diversos métodos de
autenticacién, incluidos
notificaciones push, claves U2F,
contrasefnas TOTP y biometria en

dispositivos.


https://www.paloaltonetworks.es/
https://www.checkpoint.com/es/
https://truu.ai/
https://jumpcloud.com/

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO CON IA

EXTRAHOPRP

Proporciona visibilidad en Analiza grandes conjuntos de
tiempo real del trafico de red datos permitiendo identificar
utilizando aprendizaje patrones inusuales, senalando
automatico para identificar actividades maliciosas como
amenazas y comportamientos la filtracidn de datos, ataques
andémalos en tiempo real y de DDoS y comportamientos de
manera eficaz. amenazas internas.

PROTECCION ANTI-PHISHING

Plataforma que protege el Solucién integral de

correo electrénico utilizando IA ciberseguridad, especializado
para prevenir ataques de en proteccion contra phishing.
phishing y pérdida de datos. Su | Utiliza inteligencia artificial para
tecnologia avanzada permite analizar correos electronicos y
identificar y bloquear correos comunicaciones, identificando
electronicos maliciosos antes y protegiendo contra ataques

de que lleguen a los usuarios. de phishing y fraudes.


https://www.extrahop.com/
https://www.tessian.com/
https://www.splunk.com/

TOMA DE DECISIONES J Q

BASADA EN DATOS



NUEVO ESCENARIO PARA DECIDIR

En la era digital, los datos masivos y la inteligencia artificial emergen
como los nuevos pilares de la toma de decisiones empresariales. Esta

poderosa combinacién transforma la intuicidon en precisién analitica,
convirtiendo el torrente de informacién en insights estratégicos. Mientras
las empresas havegan por un entorno cada vez mdas complejo, la
adopcidn de estas tecnologias no solo optimiza procesos, sino que
también desbloquea oportunidades inéditas.







TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS (TDBD)

La TDBD es un enfoque que utiliza hechos, métricas y datos para guiar
las decisiones estratégicas de negocio. Sus caracteristicas principales
incluyen:

Objetividad: Se basa en informacién cuantificable y verificable,
reduciendo los sesgos subjetivos.

Consistencia: Proporciona un marco coherente para la toma de
decisiones en toda la organizacion.

Escalabilidad: Permite analizar grandes volimenes de datos para
informar decisiones complejas.

Adaptabilidad: Facilita ajustes rapidos basados en cambios en los
datos o el entorno.

Ventajas sobre los métodos tradicionales

Mayor precision: Reduce errores derivados de percepciones o
prejuicios personales.

Decisiones mas rapidas: Automatiza parte del proceso de andlisis,
acelerando la toma de decisiones.

Mejor asignacion de recursos: Optimiza la distribucidn de recursos
basdndose en datos de rendimiento.

Capacidad predictiva: Permite anticipar tendencias y resultados
con mayor exactitud.

Mejora continua: Facilita el aprendizaje organizacional al medir y
analizar los resultados de las decisiones.



IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Pasos para implementar un sistema de Toma de Decisiones Basadas en Datos apoyado en IA.

APLICACION DE LA TRANSFORMACION IA EXPLICABILIDAD Y EQUIDAD

« Identificar procesos de alto valor
¢ Implementar soluciones IA listas para
usar

¢ Asegurar modelos explicables
¢ Eliminar sesgos en los modelos

INICIO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL SOLUCIONES IA PERSONALIZADAS CULTURA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS

* Adopcion por parte de la gerencia
« Equilibrar esfuerzo andlitico y calidad de
decisiones

« Digitalizar procesos ¢ Desarrollar soluciones IA a medida
¢ Generar datos de calidad ¢ Automatizar la toma de decisiones
» Asegurar la accesibilidad a los datos




TIPOS DE HERRAMIENTAS
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Plataformas de Transformacion Digital y Gestion de Procesos Son fundamentales
para digitalizar y optimizar los procesos empresariales. Permiten automatizar
tareas repetitivas, gestionar flujos de trabajo complejos y facilitar la colaboracion
entre equipos, sentando las bases para la generaciéon y captura de datos valiosos.
Herramientas de Anadlisis de Datos y Business Intelligence Transforman los datos
brutos en insights accionables. Ofrecen capacidades de visualizacion potentes y
andlisis avanzados, permitiendo a las empresas comprender tendencias,
identificar patrones y tomar decisiones basadas en evidencia.

Infraestructura de Big Data y Cloud Computing Estas tecnologias proporcionan la
columna vertebral para el almacenamiento, procesamiento y andlisis de grandes
volumenes de datos. Ofrecen la escalabilidad y flexibilidad necesarias para
manejar la complejidad y volumen de datos en la era de la IA.

Plataformas y Frameworks de Machine Learning e IA Permiten el desarrollo,
entrenamiento e implementacién de modelos de machine learning y IA. Son
esenciales para crear soluciones de IA personalizadas y automatizar procesos de
toma de decisiones complejos.

Herramientas de Preparacion, Gestion y Gobernanza de Datos Aseguran la
calidad, integridad y seguridad de los datos. Son cruciales para preparar los datos
para el andlisis, mantener su consistencia a lo largo de la organizacién y cumplir
con regulaciones de privacidad y seguridad.

Herramientas de IA Explicable y Monitoreo de Modelos Abordan la necesidad de
transparencia y confiabilidad en los modelos de IA. Permiten explicar las
decisiones tomadas por los modelos, detectar y corregir sesgos, y monitorear el
rendimiento de los modelos a lo largo del tiempo, asegurando que las decisiones
basadas en |A sean éticas y justificables.



HERRAMIENTAS TDBD POR FASES DE APLICACION

Cada grupo de herramientas juega un papel crucial en diferentes etapas del proceso de
implementacion de un sistema de toma de decisiones basado en datos e IAy en la

integracién efectiva y coherente.

PLATAFORMAS DE TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE PROCESOS

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE

INFRAESTRUCTURA DE BIG
DATA'Y CLOUD COMPUTING


https://www.uipath.com/
https://www.automationanywhere.com/
https://www.bizagi.com/en
https://appian.com/
https://www.atlassian.com/software/jira
https://www.tableau.com/
https://www.qlik.com/us/products/qlikview
https://www.sas.com/es_co/home.html
https://hadoop.apache.org/
https://spark.apache.org/
https://www.mongodb.com/
https://aws.amazon.com/es/
https://cloud.google.com/
https://azure.microsoft.com/en-us

HERRAMIENTAS TDBD POR FASES DE APLICACION

PLATAFORMAS Y FRAMEWORKS DE
MACHINE LEARNING E 1A

HERRAMIENTAS DE PREPARACION,
GESTIGN Y GOBERNANZA DE DATOS

HERRAMIENTAS DE IA
EXPLICABLE Y MONITORIZACION
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https://www.tensorflow.org/?hl=es
https://pytorch.org/
https://scikit-learn.org/stable/
https://aws.amazon.com/es/sagemaker/
https://cloud.google.com/vertex-ai?hl=es_419#innovate-faster-with-enterprise-ready-ai-enhanced-by-gemini-models
https://www.talend.com/
https://www.alteryx.com/
https://www.collibra.com/us/en
https://www.alation.com/
https://www.ibm.com/guardium
https://shap.readthedocs.io/en/latest/
https://c3.ai/
https://mlflow.org/
https://ai-explainability-360.org/

SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA ENERGETICA



SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

Aunque la ia presenta desafios ambientales significativos, como una alta huella energética
e hidrica, también ofrece numerosas oportunidades para promover la sostenibilidad y

mejorar la eficiencia en diversos sectores. A medida que la tecnologia avanza, es crucial que
las empresas trabajen para mitigar los impactos negativos y maximizar sus beneficios.

La implementacién de soluciones de IA que optimicen el uso de recursos, gestionen
eficazmente la energia y el aguaq, y reduzcan los residuos puede ser fundamental para
asegurar un futuro mas sostenible.







ENERGIA Y HUELLA DE CARBONO

El desarrollo y operacién de los modelos de IA, especialmente
los de aprendizaje profundo, genera una huella de carbono
significativa. Un estudio de 2023 de Hugging Face y la
Universidad Carnegie Mellon encontrd que entrenar un modelo
de IA medio-grande, como GPT-3, puede generar emisiones
de hasta 552 toneladas de CO,, comparables a las emisiones
anuales de 120 automadviles promedio. Segun un estudio del
MIT, la generacion imdgenes con modelos de IA consume
tanta energia como cargar completamente un smartphone, y
estos modelos se utilizan miles de millones de veces al diq,
incrementando su impacto ambiental (MIT Technology Review,
2023). Segun un andlisis del Instituto de Investigacion de
Energia Eléctrica (EPRI), los centros de datos podrian consumir
entre el 4.6% y el 9.1% de la electricidad en Estados Unidos para
2030.

El crecimiento exponencial en el uso de computacion para IA
ha aumentado progresivamente la demanda de energia, con
modelos de |IA duplicando su consumo energético
aproximadamente cada tres meses y medio desde 2012
(OpenAl, 2020). Para mitigar estos impactos, empresas como
Google han implementado soluciones innovadoras, como el
uso de IA para optimizar el enfriamiento de sus centros de
datos, logrando una reduccion del 40% en el consumo de
energia.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Aunque ya el consumo eléctrico de la IA en los centros de datos tiene un alto valor,
no se deben hacer andlisis reduccionistas y que no tengan en cuenta todos los
factores implicados en el desarrollo de la IA. Por ejemplo, la prestigiosa revista
Nature publicaba una investigacion en la que se demuestra que los sistemas de 1A
emiten entre 130-1500 veces menos por pdgina de texto generada respecto a textos
manuscritos y entre 310-2900 menos por una imagen generada que un ser

humano.

En cuanto a la reduccidn del consumo energético y la colaboracidn de la IA en
aumentar la eficiencia energética en mdultiples sectores y procesos, existen multitud
de investigaciones y proyectos. Destacaremos los siguientes siete campos.

Energias Vehiculos
renovables y redes Auténomosy
Inteligentes Logistica

Reduccion del
Consumo
energéticoen TI

Optimizacion
de procesos
industriales
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Tomlinson, B., Black, R.W., Patterson, D.J. et al. Sci Rep 14, 3732 (2024).

La IA puede optimizar sistemas de enfriamiento en centros de
datos, como lo ha hecho Google, reduciendo el consumo de
energia en un 40% mediante ajustes en tiempo real. En edificios,
la 1A gestiona eficientemente la iluminacién y climatizacién,
basdndose en factores como la ocupacidn y el clima. Ademds,
facilita la integracion de energias renovables en redes
inteligentes, mejora procesos industriales ajustando pardmetros
operativos, y optimiza rutas de vehiculos autbnomos para reducir
el consumo de combustible. También gestiona sistemas de
energia distribuida y reduce el consumo energético en tecnologia
de la informacién (T1) apagando servidores inactivos y
optimizando recursos.



Los centros de datos son el corazdn de la infraestructura
de la IA, procesando enormes cantidades de datos y
ejecutando complejos modelos de aprendizaje
automatico. Para mantener los servidores a
temperaturas operativas seguras, estos centros utilizan
grandes volumenes de agua para enfriamiento, asi
como también offsite, relacionado con la produccién de
energia. Un estudio reciente muestra que el
entrenamiento de modelos avanzados de |A puede
consumir hasta 700.000 litros de agua, lo que subraya la
magnitud del problema (Li et al,, 2023).

El consumo de agua en los centros de datos depende
de varios factores, incluyendo la ubicacién geogrdfica,
la tecnologia de enfriamiento utilizada y la eficiencia de
los sistemas. En regiones con escasez de agua, este
consumo puede tener un impacto significativo en la
disponibilidad y calidad del recurso. Ademads, la energia
utilizada para el enfriamiento de estos centros, a
menudo proveniente de plantas hidroeléctricas,
también contribuye indirectamente a la huella hidrica.



La IA ofrece soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia en el consumo de agua. Desde la
deteccién temprana de fugas y la gestion inteligente del riego hasta la optimizacion de procesos
industriales y el reciclaje de aguq, la IA puede desempenar un papel crucial en la conservacion de

este recurso vital.

Detectar fugas de agua en
infraestructuras urbanas e
industriales mediante el
andlisis de datos de
sensores o imagenes
satelitales.

0 4 Reciclajey
reutlllzaclon de agua
La IA facilita la gestion de
sistemas de reciclaje y
reutilizacion en
instalaciones. Algoritmos
avanzados pueden tratar y
reciclar agua usada,
reduciendo la necesidad de
extraer nuevas fuentes.

o Gestion
inteligente
del riego

La IA optimiza el uso del agua
ajustando automaticamente
el riego en funcion de las
condiciones del suelo y del
clima, mejorando la salud de
los cultivos y maximiza los
rendimientos.

O Prediccion del
consumo de agua

Técnicas de aprendizaje
automadatico pueden predecir el
consumo de agua por hora en
ciudades inteligentes,
permitiendo una gestion
proactiva del recurso,
mejorando la planificacién y la
eficiencia en el uso del agua

|03 Optimizacién

industrial

Monitorizar y ajustar en
tiempo real el uso del agua,
optimizando los procesos de
reutilizacion de agua en
ciclos de produccién y el
ajuste de los procesos de
limpieza y enfriamiento.

06 Mejoraenla
distribucion de
agua

Optimizar mediante gestion
inteligente de redes de
distribucion. utilizando
sensores y algoritmos de IA,
es posible ajustar la presion
y el flujo de agua en tiempo
real.




SOSTENIBILIDAD:7 BENEFICIOS DE LA 1A

* LaIA mejora el rendimiento de fuentes de energia renovable
como la edlica y la solar, prediciendo la produccidn de energia y
optimizando el mantenimiento. GE Renewable Energy utiliza |A en
sus turbinas edlicas para predecir cambios en las condiciones del
viento y ajustar su operacién, maximizando la eficiencia
energética y reduciendo costos de mantenimiento.

e LalA ayuda a crear redes eléctricas inteligentes, analizando
datos de sensores y medidores. Esto permite a las companias de
servicios publicos gestionar mejor el suministro y la demanda de
electricidad y reducir el consumo innecesario de energia incluido
en el propio sector de la |IA. Por ejemplo, Microsoft utiliza IA para
mejorar la eficiencia energética en sus centros de datos y se ha
fijado el objetivo de ser “carbono negativo” para 2030.

* LalA apoya practicas agricolas sostenibles al analizar datos del
suelo, predecir rendimientos de cultivos y detectar brotes de
plagas y enfermedades. Farmwise utiliza robots impulsados por IA
para identificar y eliminar malezas en los campos agricolas,
reduciendo la necesidad de herbicidas quimicos y promoviendo
practicas agricolas sostenibles.

e Puede analizar datos sobre la produccidn, recoleccion y depdsito
de residuos, optimizando sus sistemas de gestion de residuos,
reducir la cantidad y aumentar las tasas de reciclaje. Waste
Robotics emplea robots con IA para clasificar y separar materiales
reciclables de los residuos, mejorando la eficiencia del reciclaje y
reduciendo los desechos en los vertederos.




RIESGOS PARA LA SOSTENIBILIDAD

A pesar de sus beneficios, los sistemas de inteligencia
artificial presentan varios riesgos para la sostenibilidad
que deben abordarse con urgencia. En primer lugar,
requieren una gran cantidad de energia para su
entrenamiento y posterior uso, lo que contribuye
significativamente a las emisiones de gases de efecto
invernadero. Ademds, el desarrollo y desecho de
hardware de IA generan residuos electronicos que
impactan negativamente en el medio ambiente,
subrayando la necesidad de disefar hardware mas
duradero y reciclable. La IA también pueden perpetuar
sesgos y discriminacion si se entrenan con ciertas
bases de datos, pudiendo llegar a afectar a la
privacidad y seguridad de las personas. En el dmbito
laboral, la 1A puede llevar al desplazamiento o pérdida
de empleos, afectando a comunidades dependientes
de ciertos sectores, y aumentar la dependencia
tecnolégica, reduciendo la interaccién humana con el
entorno natural y contribuyendo al aislamiento social.
Estos riesgos enfatizan la importancia de implementar
regulaciones éticas y sostenibles para mitigar los
impactos adversos que la IA podria tener sobre la
sostenibilidad mundial.



Plataforma loT que emplea IA para
conectar dispositivos y optimizar
procesos industriales y de servicios,
mejorando la eficiencia energética
y la gestion de recursos. Facilita el
andlisis de datos en tiempo real
para decisiones informadas sobre
sostenibilidad.

John Deere Precision Agriculture
implementa IA para optimizar el
riego y el uso de fertilizantes en la
agricultura, mejorando la eficiencia
hidrica y energética y promoviendo
prdcticas agricolas sostenibles y
mas eficacez.

La plataforma de Schneider Electric
integra la 1A para mejorar la
sostenibilidad de operaciones
industriales y de construccién,
permitiendo una gestion mas eficiente
del uso de energia y agua. Conecta
todos los elementos en tu empresa,
desde la fabrica hasta las oficinas.

Desarrolla soluciones de IA para la
optimizacion del consumo energético
en hogares y empresas, promoviendo
un uso mds eficiente y sostenible de la
energia. Permite tomar activamente
decisiones 6ptimas y acceder al control
de los activos energéticos.

smappee

Plataforma gestién energética que
utiliza 1A para monitorizar, analizar y
optimizar el consumo de energia
en tiempo real. Para hogares,
empresas y servicios publicos,
ofrece detalles del uso energético e
identifica patrones para mejorar la
eficiencia y reducir costos.

Utiliza 1A para mejorar la eficiencia
energética y la sostenibilidad en
empresas. Aborda la gestién
energética moderna, combinando
andlisis de datos, aprendizaje por Ay
tecnologia loT para proporcionar una
vision integral del consumo energético.


https://www.siemens.com/es/es/productos/software/mindsphere.html
https://www.se.com/es/es/work/campaign/innovation/platform.jsp
https://www.deere.com/en/technology-products/precision-ag-technology/
https://corporate.enelx.com/es
https://c3.ai/products/c3-ai-energy-management/
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NUEVAS HERRAMIENTAS PARA EL COMERCIO

Estamos asistiendo a la revolucién del comercio electrénico y a la transformaciéon de la manera

en que las empresas y los consumidores interactdan con las plataformas. Observamos algoritmos
de IA que mejoran significativamente la personalizacidn de la experiencia de compra a través del
andlisis de grandes volumenes de datos, prediciendo las preferencias de los usuarios para
recomendar productos de manera precisa y aumentando asi la satisfaccion del cliente y la
eficacia de las empresas.







AYUDA PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

La Inteligencia Artificial (IA) esté transformando mdltiples éreas del
comercio electrénico, desde la gestién de inventario hasta la
deteccion de fraude, revolucionando la experiencia de compra en
linea.

e Enla gestion de inventario, la IA predice la demanda y optimiza
los niveles de stock, equilibrando disponibilidad y costos de
almacenamiento.

e La IA mejora la segmentacion de clientes analizando datos de
comportamiento y preferencias, permitiendo experiencias
personalizadas y recomendaciones precisas.

e En prediccion y anadlisis, la IA proporciona insights valiosos para
la toma de decisiones, desde previsidn de tendencias hasta
optimizacion de precios en tiempo real.

e La IA en deteccion de fraude identifica patrones sospechosos en
transacciones, protegiendo a comerciantes y consumidores,
reduciendo pérdidas y aumentando la confianza.

e Adicionalmente, la IA mejora la atencién al cliente con chatbots,
optimiza la logistica y facilita la creacién de contenido
personalizado para marketing.



HERRAMIENTAS DE AYUDA PARA EL COMERCIO ELECTRONICO
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PRINCIPALES APLICACIONES
DE IA EN E-COMMERCE

El uso de la IA se puede dar en todas las facetas del proceso pero
alguna se las mds destacadas serian:

PERSONALIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO
La IA permite crear experiencias de compra altamente
personalizadas, adaptadas a las preferencias individuales de cada
cliente.
Caracteristicas clave:
¢ Recomendaciones de productos basadas en el historial de
navegacion y compras.
e Personalizaciéon dindmica de la pagina de inicio y resultados de
busqueda.
e Ofertas y descuentos personalizados.

CHATBOTS Y ASISTENTES VIRTUALES
Los asistentes impulsados por IA proporcionan atencion al cliente
24/7, mejorando la experiencia del usuario y reduciendo costos
operativos.
Funcionalidades:

e Respuesta a preguntas frecuentes

e Asistencia en la navegacion y busqueda de productos

¢ Procesamiento de devoluciones y reclamaciones
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https://drive.google.com/drive/folders/1JBWTILnU8hzk42OxTvQtjATBdYtQRbor?usp=drive_link

OPTIMIZACION DE PRECIOS
Los algoritmos de IA analizan maltiples factores para ajustar
los precios en tiempo real, maximizando los beneficios y la
competitividad.
Factores analizados:

e Demanda del mercado

e Precios de la competencia

e Inventario disponible

e Tendencias estacionales

GESTION DE INVENTARIO Y CADENA DE SUMINISTRO
La IA optimiza la gestidn de inventarios y mejora la eficiencia
de la cadena de suministro.
Aplicaciones:
e Prediccidn de la demanda
e Optimizacién de rutas de entrega
e Gestidn automatizada de almacenes

PREVENCION DE FRAUDES
Los sistemas de |IA analizan patrones de comportamiento para
detectar y prevenir actividades fraudulentas en tiempo real.
Capacidades:

e Deteccién de patrones de compra inusuales

e Verificacion de identidad en tiempo real

e Andlisis de riesgo en transacciones



REDUCCION DE COSTES Y AUMENTO DE INGRESOS POR LA ADOPCION DE IA POR
FUNCION (% DE ENCUESTADOS)

Marketing y ventas

Desarrollo de productos y
servicios

Gestioén de la cadena de
suministro

Manufactura

Operaciones de servicio

Estrategia y finanzas corporativas

Riesgo

Recursos Humanos

Fuente: McKinsey & Company

La integracion de estas aplicaciones de IA esté transformando el panorama del
comercio electrénico, ofreciendo experiencias mds personalizadas, operaciones mds
eficientes y un entorno de compra mas seguro. A medida que la tecnologia continta
evolucionando, podemos esperar que surjan nuevas y mas sofisticadas aplicaciones,
llevando el e-commerce a nuevas fronteras de innovacion y eficiencia.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/global-ai-survey-ai-proves-its-worth-but-few-scale-impact

PERSONALIZACION Y RECOMENDACION

Emplea datos de usuarios para adaptar

las ofertas de manera personalizada.
Combinado la IA Amazon Bedrock,
desarrolla conexiones muy precisas.

Plataforma centrada en la experiencia
del cliente en tiempo real al adaptar el
contenido y las interacciones a cada
usuario.

7 clerk.io

Analiza comportamiento, tendencias y
transacciones para presentar
blsquedas en tiempo real con
recomendaciones de contenido.

Ayuda a lanzar campafas de
marketing y recomendaciones
personalizadas dirigidas a un grupos
de clientes potenciales.

INVENTARIOS Y PREDICCION DE LA DEMANDA

Solucién para la planificacién de la

cadena de suministro y la prediccién de

demanda que incorpora tecnologia de
inteligencia artificial.

Optimizacién de la cadena de
suministro y la planificacion basada en
datos e impulsada por la IA de Coupa
y LlamasSoft.

Gestidn de inventarios con inteligencia
artificial disefiado para agilizar y
automatizar el control de inventario,
los y las operaciones de almacén.

Plataforma con herramientas para
administrar inventarios, procesos de
pedidos o envios asistida por IA. Todo
desde una sola interfaz.

PRECIOS DINAMICOS

Plataforma ayudada por Inteligencia
Artificial que se especializa en la
monitorizacién de precios en linea de
forma automatizada.

Herramienta especializada en pricing
inteligente y optimizacién mediante el
uso de datos, algoritmos avanzados y
andlisis predictivo.

Una solucién integral que combina el
seguimiento de precios de la
competencia con la automatizacién
de precios.

Ofrece exportacién de datos,
integracién de ERP; almacenamiento
de datos y algoritmos de precios
basados en IA.


https://aws.amazon.com/es/personalize/
https://www.dynamicyield.com/
https://www.clerk.io/
https://www.nosto.com/
https://blueyonder.com/
https://www.coupa.com/es-la/productos/supply-chain-design
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CHATBOTS EN EL SERVICIO AL CLIENTE

Servicio de atencién al cliente basada
en |IA que facilita a las empresas la
resolucion automdatica de consultas en
todos los canales e idiomas.

WATERMELON

Sencillo y potente chatbot basado en
ChatGPT que permite adaptar idiomas
y alternar entre soporte |A y soporte
humano en la misma conversacion.

Chatbots basados en IA y contenidos
dindmicos, lo que mejora la
interaccién con el cliente y acelera los
procesos de venta.

Facil de usar para principiantes sin
conocimientos tecnoldgicos, o que
permite crear potentes chatbots para
Messenger, Instagram o Whatsapp.

MARKETING PREDICTIVO

Plataforma de marketing con
funcionalidades de IA para
segmentacién de clientes y campafas
personalizadas.

Herramienta de marketing online con
gran cantidad de opciones para
realizar estrategias de SEO, publicidad
y creacion de captacion de clientes.

Herramienta de marketing por correo
electrénico con IA que analiza los
datos de los clientes para optimizar los
resultados y mejora las entregas.

Herramienta de marketing impulsada
por inteligencia artificial que se enfoca
en optimizar los elementos de SEO
creados digitalmente.

OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Los algoritmos de IA pueden manejar
multiples modelos de previsién, analizar
las tendencias histéricas y generar
predicciones precisas a futuro.

PREVENCION DEL FRAUDE

Solucidn de ciberseguridad impulsada
por IA que aprovecha el aprendizaje
profundo para prevenir el fraude y las
ciberamenazas.

REALIDAD AUMENTADA

Herramienta de realidad aumentada
que permite a los clientes visualizar
productos en 3D en su entorno real.


https://www.ada.cx/
https://watermelon.ai/
https://www.giosg.com/en/products/ai-chatbot
https://chatfuel.com/
https://www.hubspot.com/products/artificial-intelligence
https://www.semrush.com/
https://www.theseventhsense.com/
https://surferseo.com/ai/spanish/
https://stockiqtech.com/
https://www.augment.com/solutions/commerce/
https://watermelon.ai/

AUTOMATIZACION DEL
),

PUESTO DE TRABAJOCON IA



AUTOMATIZACION INTELIGENTE

La automatizacion en el lugar de trabajo estd transformando el
mundo empresdrial. Los robots industriales, como |los cobots y los
robots Delta, estdn mejorando la precisién y velocidad de las lineas

de produccidn, mientras que los sistemas de control de calidad
automatizado utilizan visién artificial para reducir defectos en un 65%
(Digi International). el mantenimiento predictivo puede disminuir el
tiempo de inactividad de las méquinas entre un 30-50% y reducir los
costos de mantenimiento entre un 10-40% (Advances in
Manufacturing, Mitsubishi Electric).



https://www.digi.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://en.developmentscout.com/

INDUSTRIA 4.0. AUTOMATIZACION INTELIGENTE

La cuarta revolucién industrial, también conocida como Industria 4.0, esta
redefiniendo el panorama empresarial a través de la integracion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial (1A), el internet de las cosas (IoT) y el big
data. En el corazén de esta transformacién se encuentra la automatizacién, una
tendencia que estd cambiando la forma en que las empresas operan y compiten.

La automatizacidn en el puesto de trabajo con IA no solo se limita a la realizacion
de tareas repetitivas, sino que abarca también la optimizacion de procesos
complejos. Un estudio de McKinsey & Company (2021) sefialaba que la
implementacién de sistemas de vision artificial para el control de calidad puede
reducir los defectos de productos hasta en un 90%. Ademas, la robética vive una
“época dorada” apoyada en la emergente IA. En 2023, la compra de robots
industriales en Espafa aumentd un 48% superando las 5000 instalaciones,
focalizado en sectores de automocion y metal, pero también un 17% de aumento en
la adquisicion de robots de servicio, segun datos de la Asociacion Espafiola de
Robética y Automatizacion. De hecho, Espafa se posiciona como una potencia
mundial en fabricacién con un alto porcentaje de exportaciones, estimado en
alrededor del 80% de la produccién. Y cada vez mds se basan en la inteligencia
artificial.

El concepto de Industria 4.0 implica una convergencia de sistemas cibernéticos y
fisicos, donde las tecnologias digitales permiten una comunicacién continua y en
tiempo real entre maquinas, sistemas y personas. Esto transforma la manera en
que las fabricas operan, llevando a una produccion mas flexible, eficiente y
personalizada. Pero nos aguardan también importantes desafios éticos que
debemos abordar. La privacidad, la transparencia y la equidad deberdn ser pilares
sobre los que se asegure un entorno laboral justo y seguro.




AUTOMATIZACION CON IA: ROBOTICA

Robots colaborativos (Cobots).

Disefiados para trabajar junto a los humanos en un entorno de trabajo
compartido. Son faciles de programar y reprogramar, y suelen ser
utilizados para tareas de montaje, embalaje y manipulacion de
materiales.

Robots Autéonomos Méviles (AMRs).

Utilizan IA y sensores avanzados para moverse de manera autbnoma
en entornos industriales y comerciales, transportando materiales y
productos de un lugar a otro sin necesidad de intervencion humana.

Drones.

Equipados con IA y capacidades de vuelo autdnomo, los drones son
utilizados para tareas de inspeccidn, vigilancia y entrega de materiales
en zonas de dificil acceso.

Robots de Limpieza.

Utilizan IA para mapear y limpiar grandes dreas de manera eficiente y
auténoma. Son comunes en entornos industriales, comerciales y
pUblicos.

Robots de Servicio.

Disefiados para interactuar con los humanos y realizar tareas de
atencién al cliente, como proporcionar informacion, guiar a los
visitantes o incluso servir comida.
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AUTOMATIZACION CON IA

En 2024, el desarrollo y avance de los robots humanoides
ha alcanzado un nivel notable. Diseffiados para imitar tanto
la apariencia como el comportamiento humano, estos
autdbmatas se han vuelto cada vez mads inteligentes y
versdtiles.

Muchos de ellos incorporan tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial (1A), vision por computadora 'y
procesamiento del lenguaje natural, lo que les permite
interactuar eficazmente con las personas y su entorno. Se
han realizado importantes progresos en movilidad,
capacidades sensoriales y manipulacion, aumentando
significativamente su funcionalidad y adaptabilidad.

Estos avances han abierto nuevas posibilidades de
aplicacién en diversos campos. A medida que la
tecnologia continGa evolucionando, se espera que estos
robots desempernien roles cada vez mds significativos en la
sociedad, planteando nuevas cuestiones éticas y sociales
que deberdn ser abordadas.

A medida que la tecnologia continda evolucionando, se
espera que estos robots desemperien roles cada vez mas
significativos en la sociedad, planteando nuevas
cuestiones éticas y sociales que deberdn ser abordadas.
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BENEFICIOS DE LA IA EN ROBOTICA

Aumento de la productividad y eficiencia.

Los robots con IA realizan tareas repetitivas y que consumen tiempo, como verificar
inventarios y alertar sobre productos agotados o mal ubicados, mejorando la
productividad y permitiendo a los trabajadores humanos enfocarse en tareas de
mayor nivel.

Mejora de la calidad y precision.
Los robots con IA pueden realizar inspecciones de control de calidad en lineas de
montaje, ahorrando tiempo y dinero al verificar la calidad en linea.

Mayor seguridad para los trabajadores.

Los robots con IA mejoran la seguridad laboral, especialmente en sectores peligrosos,
al realizar tareas de inspeccién y recopilacion de datos. Ademads, estos robots pueden
aprender de los gestos y el habla humana para mejorar continuamente.

Optimizacion de costes.
La automatizacion reduce costos operativos al minimizar la intervencién humana en
tareas rutinarias y al optimizar el uso de recursos.

La integracion de 1A en la robdtica permite a las mdaquinas adaptarse rdpidamente a
nuevos entornos y tareas. Los algoritmos de aprendizaje automatico permiten a los
robots mejorar su rendimiento con el tiempo, aprendiendo de sus errores y de las
interacciones con humanos y otros sistemas. Esta capacidad de adaptacién continua
es especialmente valiosa en industrias dindmicas donde las condiciones y requisitos
cambian frecuentemente. Ademads, los robots con IA pueden compartir conocimientos
entre si, lo que acelera el proceso de aprendizaje y mejora la eficiencia general del
sistema robotizado.



CONTROL DE CALIDAD AUTOMATIZADO

Los sistemas de vision artificial impulsados por IA pueden inspeccionar productos
en tiempo real para detectar defectos y asegurar que cumplan con los
estdndares de calidad establecidos.

Estos sistemas utilizan cdmaras de alta resolucion y algoritmos de procesamiento
de imdagenes para identificar defectos que podrian pasar desapercibidos para el
ojo humano.

La implementacion de sistemas de control de calidad automatizado reduce
significativamente el riesgo de que productos defectuosos lleguen al mercado, lo
que puede proteger la reputacion de la marca y disminuir los costos asociados
con devoluciones y reparaciones.

Estos sistemas de IA pueden aprender y mejorar con el tiempo, adaptédndose a
nuevos tipos de defectos o variaciones en los productos lo que permite una
mejora continua en los procesos de control de calidad, aumentando la eficiencia
y precision a largo plazo. Las empresas que adoptan estas tecnologias no solo
mejoran la calidad de sus productos, sino que también ganan una ventaja
competitiva al optimizar sus procesos de producciéon y reducir los tiempos de
inspeccion.

La integracién de sistemas de vision artificial con otras tecnologias emergentes,
como el Internet de las Cosas (loT) y el blockchain, estd abriendo nuevas
posibilidades en la trazabilidad y transparencia de la cadena de suministro. Los
datos recopilados durante las inspecciones pueden ser alimacenados de manera
segura y compartidos en tiempo real con proveedores, distribuidores y clientes,
permitiendo una visidn completa del ciclo de vida del producto.
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MANTENIMIENTO AUTOMATIZADO

Andlisis predictivo.

Los sensores loT instalados en maquinaria y equipos pueden
recopilar datos en tiempo real sobre diversas métricas de
rendimiento, como temperatura, vibraciéon y consumo de
energia. Los algoritmos de IA analizardn estos datos para
predecir fallos antes de que ocurran, permitiendo la
programacion de mantenimientos preventivos y evitando
interrupciones costosas en la produccion.

Gestion de Activos.

La IA puede analizar continuamente los datos de rendimiento
de los activos para optimizar su uso y mantenimiento. Esto
incluye la identificacién de patrones de desgaste y la
recomendacién de ajustes operativos para maximizar la vida
atil de los equipos, lo que resulta en ahorros significativos en
costos operativos y de reemplazo de equipos.

Diagnéstico y solucion de problemas remotos.

Los sistemas de IA pueden realizar diagnésticos complejos de
forma remota, utilizando datos en tiempo real y modelos de
aprendizaje automatico. Esto permite a los técnicos identificar
problemas especificos sin necesidad de estar fisicamente
presentes, lo que reduce el tiempo de inactividad y los costos
asociados con las visitas in situ. En muchos casos, la |A puede
incluso sugerir o implementar soluciones de forma automatica,
resolviendo problemas menores sin intervencion humana.



PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACION BASADAS EN IA

Plataforma de automatizacion
robética de procesos (RPA) que
utiliza IA para automatizar tareas
repetitivas y basadas en
reglas.Permite a las empresas
disefar, implementar y gestionar
robots que pueden interactuar con
aplicaciones y sistemas,

Ofrece soluciones de automatizacion
industrial que integran IA y analitica
avanzada para mejorar la eficiencia
y la productividad. Sus productos y
servicios estdn disefilados para
optimizar operaciones en sectores
como manufactura, energia y
servicios publicos.

Ofrece soluciones de RPA que
incorporan capacidades de |IA para
permitir la automatizacion
inteligente. Sus robots pueden
integrarse con diversas tecnologias
y aplicaciones, ayudando a las
empresas a optimizar procesos y
mejorar la eficiencia operativa.

Sus robots y sistemas de
automatizacion estdn equipados con
tecnologias de IA para tareas como
ensamblaje, soldadura, y manipulacion
de materiales. ABB se enfoca en
mejorar la precisién y eficiencia en
entornos de manufactura.

Proporciona una plataforma de
RPA basada en la nube que
combina la automatizacion con
IA'y el aprendizaje automatico.
Sus herramientas permiten a las
empresas automatizar procesos
complejos y repetitivos,
mejorando la productividad y
reduciendo costos.

Ofrece una gama de soluciones de
automatizacion y software industrial
que integran IA para optimizar la
produccién y los procesos de
manufactura, destacando Xcelerator.
Ayudan a las empresas a disefiar,
simular y gestionar operaciones
industriales con mayor eficiencia.
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https://www.uipath.com/
https://www.blueprism.com/es/
https://www.automationanywhere.com/
https://new.abb.com/products/robotics
https://www.rockwellautomation.com/es-es.html
https://www.sw.siemens.com/es-ES/






https://start.me/p/NQmwdp/sabia-empresar-ia-coleccion-de-herramientas
https://start.me/p/NQmwdp/sabia-empresar-ia-coleccion-de-herramientas
https://start.me/p/NQmwdp/sabia-empresar-ia-coleccion-de-herramientas




EMPRESAS INTELIGENTES:
LAIA COMO VENTAJA

La elaboracién de este libro se enmarca dentro del proyecto del Centro Demostrador TIC (CDTIC) de
Extremadura. El CDTIC es una iniciativa de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital
de la Junta de Extremadura a través de FEVAL que se financia con un 85% con fondos FEDER del
Programa Operativo 2021-2027 cuyo objetivo es la puesta en valor, asesoramiento y demostracion de
los diferentes proyectos en el dmbito de la Transformacién Digital y las Smart Technologies.
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