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SUBTEMA 1 
Introducción



Qué es un chatbot ?

Un chatbot para atención al 
público es una herramienta 
digital que funciona como un 
asistente virtual disponible las 24 
horas, diseñada para responder 
consultas frecuentes, guiar a 
los usuarios y resolver 
problemas básicos sin 
necesidad de un agente humano.













https://anthay.github.io/eliza.html

https://anthay.github.io/eliza.html


2016 - Microsoft lanza Tay

Microsoft desarrolla el 
chatbot Tay (Thinking 
About You)

Joven Adolescente 
Estadounidense



Transformers 2017

31st Conference on Neural 
Information Processing Systems 

(NIPS 2017), Long Beach, CA, USA.



https://bbycroft.net/llm

https://bbycroft.net/llm


https://es.gizmodo.com/un-banco-despide-a-empleados-para-reemplazarlos-por-un-chatbot-de-ia-y-los-vuelve-a-contratar-por-los-malos-resultados-2000187586
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SUBTEMA 2 
CHATBOTs Inteligentes
Expertise formerly Chatsimple



https://app.chatsimple.ai/

PASO 1:  Crear cuenta en Expertise 







PASO 1:  Navegación por IA vs Widget
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SUBTEMA 3 
GPTs Personalizados
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SUBTEMA 4 
Gems con Gemini







GPTs Personalizados o Gems

GPT Segmentador Automático

GPT Diseñador de Campañas

GPT Redactor Personalizado

GPT Cerrador Consultivo

GPT Simulador de Objeciones

GPT Analista RFM




