
NO SOLO VENDEMOS PRODUCTOS, MEJORAMOS LA VIDA 
DE LAS PERSONAS 

 
50 años de hacer sueños realidad 
Con 611 tiendas en 5 países, nuestro éxito radica en la sinergia entre el negocio retail y el 
negocio financiero, que impulsa y mejora la vida de nuestros clientes. 
Líderes en inclusión financiera 
Ponemos siempre a disponibilidad de nuestros clientes, servicios financieros sencillos, 
inmediatos, transparentes y seguros para que alcancen sus metas de negocio y personales. 
Innovación por y para la gente 
Somos pioneros en materia de tecnología y servicios digitales que ofrecen soluciones 
accesibles y experiencias excepcionales que nos hacen líderes en innovación en la región. 





 



 

 

Acerca de nosotros 

Somos una compañía multinacional con presencia en América 
Central 

Nuestro talentoso equipo trabaja con pasión y compromiso 



 

Nuestro espacio creativo donde las ideas cobran vida 



 

Nuestro compromiso de acercarnos a más personas 



 

Nuestra responsabilidad de hacer la diferencia 



 

Nuestra trayectoria en el mercado 



 

Nuestro impulso a la inclusión financiera y digital 



 

Nuestros grupos de interés 

Atendemos las necesidades de nuestros grupos de interés con compromiso y transparencia. 

Historia 
Grupo Monge cuenta con más de 611 tiendas en 5 países, dando oportunidades financieras y 
vendiendo sueños para mejorar la vida impulsado por una estrategia innovadora y 
tecnológica. 
Clientes 
Conscientes de las necesidades de nuestros clientes, ofrecemos servicios innovadores, 
inmediatos, transparentes y seguros para que más personas puedan acceder a nuestros 
productos. 
Compromiso 
Grupo Monge es líder en retail, negocios financieros y servicios digitales en Centroamérica 
gracias a sus soluciones digitales, impactando la calidad de vida de nuestros clientes. 
Tecnología 
Siendo reconocidos regionalmente por nuestras habilidades digitales, potenciamos modelos 
de negocio tecnológicos que impulsan la inclusión financiera y digital. 
Desarrollo de Grupo Monge 



El desarrollo de Grupo Monge ha sido un trayecto marcado por el crecimiento constante y la 

adaptación a las necesidades cambiantes de sus clientes. 

Crecimiento y expansión 

 
Con cada año que pasa, hemos abierto nuevas tiendas y sucursales para estar más cerca, 

extendiendo nuestro compromiso a múltiples países en América Central. 

Logros y reconocimientos 

 
Negocio financiero 

 

 
MISIÓN 

Somos un Grupo Empresarial innovador que brinda acceso a productos para el hogar y 
servicios financieros que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las familias de menores 
ingresos de Latinoamérica, por medio de canales de venta propios y de terceros. 
Somos un Grupo Empresarial innovador que brinda acceso a productos para el hogar y 
servicios financieros que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las familias de menores 
ingresos de Latinoamérica, por medio de canales de venta propios y de terceros. 



Nuestros valores 

El objetivo del proceso de comunicación es construir una cultura basada en valores 

corporativos y difundirlos a todos y cada uno de los colaboradores de Grupo Monge. 

 
Sentido de urgencia 

Es la elección de poner el compromiso y la pasión en conseguir mis objetivos y no esperar 
que lo de afuera se dé. 



 
Solidaridad 

Actuamos por el beneficio común de todas las personas con las que interactuamos. 



 
Pasión por la excelencia 

Damos lo mejor de nosotros todos los días con actitud positiva, buscando exceder 
expectativas. 



 
Integridad 

Viviendo mi vida sobre el fundamento de la verdad, transparencia y honestidad. 



 
Innovación 

Soñamos con una organización que convierte la innovación en una forma permanente de 
operar. 

Financiera Monge 
Regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras, inició operaciones en 

2017 con un modelo basado en microcréditos de consumo y oportunidades de acceso a 

soluciones que mejoran la calidad de vida y la inclusión al sistema financiero. 

Conocé más 

https://grupofinancierogmg.fi.cr/


 

 
Nosotros 
Marcas 
Compromiso social 
Contactanos 
Unite al equipo 
 
 

Descubrí nuestras marcas 

https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/marcas
https://www.grupomonge.com/compromisoSocial
https://www.grupomonge.com/contactanos
https://www.grupomonge.com/contratacion


Marcas que mejoran vidas con productos de calidad 

Monge 

Verdugo 

El Gallo más Gallo 

Serpento 

Prado 

Telstar 

Flormar 

 
Monge 
Monge nace en 1974 en la ciudad de Alajuela y bajo el lema "A Monge le tengo fe". La 

empresa ha abierto sus puertas en más de 180 puntos de venta, extendiendo la confianza y 

la fe a cada cliente. ¡Porque en Monge esto nos apasiona y nos mueve! 



 
Buenas Acciones Monge 

Mes a mes nos comprometemos a realizar acciones positivas que impacten a las personas, 

las comunidades y el país en diversas áreas. 



 
Monge Pay 

Monge Pay es una plataforma financiera que te permite vincular cuentas bancarias, realizar 

pagos desde el móvil y solicitar efectivo hasta por 10 millones de colones en minutos. 



 
tiendamonge.com 

En Monge creemos en brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia de compra, por lo 

que hemos desarrollado una tienda en línea de clase mundial con todas las facilidades de 

uso y pago. 

¿En dónde está Monge? 

En Centroamérica Monge cuenta con más de 600 puntos de venta en Costa Rica, Nicaragua, 

Guatemala, Honduras y El Salvador, operando bajo las marcas Monge, Verdugo, El Gallo 

más Gallo, Serpento, Prado, Flormar y Telstar. Su éxito se encuentra en las sinergias 

generadas por la complementariedad entre la línea de negocio retail y la financiera, junto a 

una estrategia enfocada en nuevos productos y servicios, nueva tecnología e innovación. 
 
 

Verdugo 

El Gallo más Gallo 

Serpento 



Prado 

Telstar 

Flormar 

 
Verdugo 
Verdugo nace en 1966 en Alajuela y hoy ya cuenta con 29 tiendas en el país velando por 

empoderar a los trabajadores de Costa Rica, ofreciendo planes de financiamiento 

personalizados y motivando a todos a decirle ¡Tome chichí! a los precios altos. 



 



Beneficios Verdugo 

Verdugo ofrece a sus clientes muchos beneficios para que a la hora de realizar sus compras, 

tengan la tranquilidad de tener el respaldo, la garantía y el servicio que merecen. 

 
Credi Verdugo 

Al contar con Credi Verdugo, nuestros clientes pueden elegir cuándo y cuánto quieren pagar 

para disfrutar de sus productos a crédito y según sus posibilidades. 



 
El Gallo Más Gallo 
Con el nacimiento de El Gallo más Gallo en Guatemala, Honduras y Nicaragua, hemos 

creado una historia llena de conexiones con nuestros clientes. Hoy estamos en cada rincón 

llevando calidad a los hogares y ofreciendo beneficios únicos en cada país. 



 
Gallo Emprendedor 

En El Gallo más Gallo Nicaragua conocemos el esfuerzo diario de los emprededores. Gallo 

Emprendedor te financia materias primas, insumos, mercadería, equipos, maquinaria y más. 



 
Credi Gallo 

Nuestros clientes en El Gallo más Gallo Honduras cuentan con la opción de sacar sus 

productos con Credi Gallo, con hasta 48 meses para pagar y con las cuotas más bajas. 
 

Verdugo 

El Gallo más Gallo 

Serpento 

Prado 

Telstar 

Flormar 



 
Serpento 
En Serpento ofrecemos motocicletas para todo tipo de necesidades y que se ajustan al 

presupuesto de compra excediendo las expectativas de calidad de nuestros clientes. 



 
Chat center 

En el chat center nuestros clientes pueden cotizar todos los repuestos disponibles que 

tenemos, consultar información sobre los talleres disponibles y hasta cotizar una futura moto 

Serpento. 



 
motoserpento.com 

En el sitio web de Serpento nuestros clientes pueden encontrar toda la información acerca de 

la marca, respaldo, talleres, repuestos, los modelos y hasta contactarnos en caso de tener 

preguntas. 



 
Prado 
Desde 2006, Prado se integra a Grupo Monge, ampliando su oferta con marcas de calidad 

mundial y mejorando su plataforma de créditos, convirtiéndose en el líder en soluciones de 

electrodomésticos y tecnología a precios competitivos. 



 
Flexicuotas 

Con Flexicuotas de Prado los clientes cuentan con dos modalidades de pago de 6 y 18 

meses sin intereses según su conveniencia para obtener sus productos favoritos al mejor 

precio. 



 
Prado Pay 

Es una plataforma que Prado pone a disposición de sus clientes para realizar compras, 

consultas y pagos a través de su celular. 



 
www.prado.com.sv 

En Prado creemos en brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia de compra por lo que 

hemos desarrollado una tienda en línea de clase mundial con todas las facilidades de uso y 

pago. 

Telstar 
Hace 45 años nace Telstar, que con el paso del tiempo ha sumado nuevos productos 

teniendo hoy más de 130 en diferentes categorías, concentrándose en mejorar su calidad y 

su accesibilidad en el mercado. 



 
Telstar Compactos 

Con Telstar Compactos nuestros clientes pueden encontrar productos compactos para 

grandes sueños, adaptándose a sus necesidades y ofreciéndoles más funciones para ahorrar 

espacio y tiempo. 



 
Productos 

Telstar cuenta con productos innovadores para todo tipo de espacios, desde freidoras de 

aire, ollas multiuso, aspiradoras y refrigeradoras, hasta televisores, parlantes y ventiladores 

para todos. 

Flormar 
Flormar es una marca de maquillaje Europea con más de 70 años en el mercado 

internacional, que ofrece productos de gran calidad y variedad para cualquier momento, 

además de contar con asesoría y maquillaje profesional. 



 
Cruelty free 

Estamos comprometidos con el respeto hacia los animales, por eso ninguno de nuestros 

productos es testeado en animales. Somos una marca comprometida con la belleza libre de 

crueldad. 



 
Productos 

En Flormar optamos por la belleza saludable, por eso todos nuestros productos son libres de 

plomo y parabenos, garantizando un cuidado consciente para realzar el encanto natural de 

cada una. 



 
www.flormarcr.com 

En Flormar creemos en brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia de compra por lo 

que hemos desarrollado una tienda en línea de clase mundial con todas las facilidades de 

uso y pago. 

Compromiso con el bienestar 

Nos caracterizamos por un alto compromiso social, familiar y ambiental 

 
Fundación Monge 

Su misión es promover la movilidad social de las personas. 

Leer más 

 

https://www.grupomonge.com/fundacion
https://www.grupomonge.com/fundacion


 

https://www.grupomonge.com/fundacion


Cultura Monge 

Construir una cultura basada en valores corporativos. 

Leer más 

 

 
Tecnología 

Líderes de mercado en Centroamérica en negocios de retail, financiero y servicios y 
productos digitales. 

Leer más 

 
Fundación Monge 
A través de nuestros programas, promovemos la movilidad social y el bienestar integral de 

las personas a quienes servimos, basados en nuestros valores y principios. 

¡Más de nosotros! 

https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/fundacion


 
Cultura Monge 

La cultura en Grupo Monge se caracteriza por ser inclusiva, centrada en el cliente y enfocada 

en el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores. 

Innovación 
Tenemos en nuestro ADN buscar maneras de hacer las cosas diferente. Buscamos 
simplificar la manera en que trabajamos. Para poder lograrlo abrimos foros internos de 
mejora continua. 



Sentido de urgencia 
Teniendo como uno de nuestros pilares el cliente. Tener cultura de servicio nos ayuda a 
agilizar los procesos, acompañar a otros en el cumplimiento de sus objetivos y actividades. 
Pasión por la excelencia 
Para nosotros es importante exceder en todo lo que hacemos. Nuestra base es el 
desempeño y desarrollo de todos. 
Integridad 
La transparencia y la ética es la base de nuestra compañía. Para nosotros son principios 
incuestionables. 
Innovación en Monge 

Como grupo empresarial innovador, Monge constantemente crea productos y soluciones 

digitales que impactan y mejoran la calidad de vida de las personas. 

 
Modelos de negocio 

Grupo Monge es reconocido por sus capacidades digitales para el logro de potenciar/crear 

modelos de negocio tecnológico, con alcances que aportan inclusión financiera y adopción 

digital en las poblaciones en las que está presente. 



 
Plataforma de comercio electrónico 

Monge Pay es la nueva plataforma de servicios financieros, en donde podrás vincular tus 

cuentas bancarias para que ya no tengás que usar efectivo al pagar, solo basta con ingresar 

desde tu móvil, seleccionar la cuenta y efectuar el pago. 



 
Relación con clientes 

Creemos que la tecnología es una herramienta poderosa y Grupo Monge está comprometido 

en usar su tecnología y capacidades para cambiar la forma en la que se impacta 

positivamente la vida de las personas. 
 

Unite a nuestro equipo de talento 

¡Hay más de 300 posibilidades de crecer en Grupo Monge! 



 

Buscá por área 

Elegí que puestos tenemos disponibles que se ajusten a tu perfil y tu pasión. 

Leer más 

 

https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos
https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos


 

Concursos internos 

El crecimiento de nuestra gente es importante. 

Leer más 

 

https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos
https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos
https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos


 

https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos


Cultura Monge 

La cultura en Grupo Monge se caracteriza por ser inclusiva, centrada en el cliente y enfocada 
en el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores. 

Leer más 

 

Explorá oportunidades 

Descubrí historias de crecimiento 

En Monge nos gusta la colaboración y el crecimiento personal a través de un trabajo 

dinámico y diverso, con oportunidades para desarrollarte en tu carrera. 

¡Soy Darwin Gutiérrez! 
Grupo Monge valora las ganas y el empeño. Inicié como vendedor de tienda, luego estuve en 
el área contable y hoy soy arquitecto de negocio en el área de TI. 
¡Soy Keyri Milla! 
Gracias a Grupo Monge pude definir mi propósito profesional. Siempre impulsan mi 
crecimiento y toman en cuenta mis habilidades. Inicié como auxiliar y ahora soy jefe de 
analistas. 
¡Soy José López! 
Tengo 43 años en Grupo Monge. Entré como mensajero y gracias a mi esfuerzo tuve una 
gerencia en otro país. Ahora transmito los valores que hacen de esta una empresa exitosa. 
¡Soy Elder Williams! 
Es un honor volverse parte de una familia. Una familia que me vio crecer de cajero a 
supervisor de zona. Aquí conocí a mi esposa y mis hijos cantan todas las canciones de la 
marca. 
 

https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos

