NO SOLO VENDEMOS PRODUCTOS, MEJORAMOS LA VIDA
DE LAS PERSONAS

50 anos de hacer sueios realidad

Con 611 tiendas en 5 paises, nuestro éxito radica en la sinergia entre el negocio retail y el
negocio financiero, que impulsa y mejora la vida de nuestros clientes.

Lideres en inclusion financiera

Ponemos siempre a disponibilidad de nuestros clientes, servicios financieros sencillos,
inmediatos, transparentes y seguros para que alcancen sus metas de negocio y personales.
Innovacién por y para la gente

Somos pioneros en materia de tecnologia y servicios digitales que ofrecen soluciones
accesibles y experiencias excepcionales que nos hacen lideres en innovacién en la regién.



iTenemos mas de 50 anos en el mercado!

Expansidn y crecimiento de la empresa

Se tom& la decisidn, a partir del 2017, de incursionar en el mercado financiero
regulado de Costa Ricq, a través del proyecto de creacién del Grupo
Financiero GMG, S.A.

iTenemos mads de 50 anos en el mercadol!

Presentes en Guatemala desde 2006

El Gallo mds Gallo Guatemala inicié en 2006 vendiendo productos de las
mejores marcas a precios accesibles y hoy cuenta con mds de 145 tiendas
abiertas.

iTenemos mas de 50 afnos en el mercado!

La historia empezé en 2006

Grupo Monge incursiona en el mercado salvadorefio adquiriendo la marca
Prado, una marca de gran tradicién salvadorefiia que tenia presencia en
cada ciudad desde 1946.



iTenemos mas de 50 anos en el mercado!

iSegundo pais en unirse a Grupo Monge!

La historia en Honduras inicia en 2004 en El Progreso, Yoro. Una plancha para
ropa es la primera venta en esa época, hoy por hoy somos una de las
empresas mads destacadas del retail.

iTenemos mdads de 50 anos en el mercadol!

Historia de Grupo Monge en Nicaragua

En el 2000 se apertura en Nicaragua El Gallo més Gallo, buscando
posicionarse como el destino preferido de compra de electrodomésticos y
con una estrategia del “precio mds bajo y la cuota mas baja”.

iTenemos maas de 50 afnos en el mercado!

La historia empezd en 1974

Nuestra historia empez6 en 1974 inaugurando la primera tienda de El Gallo
mads Gallo en Alajuela, Costa Rica, ofreciendo precios muy competitivos en
articulos electrodomeésticos de primera necesidad.



Acerca de nosotros

Somos una compaiiia multinacional con presencia en Ameérica
Central
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Nuestros grupos de interés
Atendemos las necesidades de nuestros grupos de interés con compromiso y transparencia.

Historia

Grupo Monge cuenta con mas de 611 tiendas en 5 paises, dando oportunidades financieras y
vendiendo suefos para mejorar la vida impulsado por una estrategia innovadora y
tecnoldgica.

Clientes

Conscientes de las necesidades de nuestros clientes, ofrecemos servicios innovadores,
inmediatos, transparentes y seguros para que mas personas puedan acceder a nuestros
productos.

Compromiso

Grupo Monge es lider en retail, negocios financieros y servicios digitales en Centroamérica
gracias a sus soluciones digitales, impactando la calidad de vida de nuestros clientes.
Tecnologia

Siendo reconocidos regionalmente por nuestras habilidades digitales, potenciamos modelos
de negocio tecnologicos que impulsan la inclusion financiera y digital.

Desarrollo de Grupo Monge



El desarrollo de Grupo Monge ha sido un trayecto marcado por el crecimiento constante y la

adaptacion a las necesidades cambiantes de sus clientes.

Crecimiento y expansion

Con cada ano que pasa, hemos abierto nuevas tiendas y sucursales para estar mas cerca,
extendiendo nuestro compromiso a multiples paises en América Central.

Logros y reconocimientos

Negocio financiero

Conoce nuestras marcas | M MONGE
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iLetengo 18!

Somos un Grupo Empresarial innovador que brinda acceso a productos para el hogar y
servicios financieros que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las familias de menores
ingresos de Latinoamérica, por medio de canales de venta propios y de terceros.




Nuestros valores
El objetivo del proceso de comunicacion es construir una cultura basada en valores

corporativos y difundirlos a todos y cada uno de los colaboradores de Grupo Monge.

Sentido de urgencia
Es la eleccion de poner el compromiso y la pasion en conseguir mis objetivos y no esperar
que lo de afuera se dé.



Solidaridad
Actuamos por el beneficio comun de todas las personas con las que interactuamos.



Pasion por la excelencia
Damos lo mejor de nosotros todos los dias con actitud positiva, buscando exceder
expectativas.



Integridad
Viviendo mi vida sobre el fundamento de la verdad, transparencia y honestidad.



Innovacion
Sofiamos con una organizacion que convierte la innovacion en una forma permanente de
operar.

Financiera Monge
Regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras, inicidé operaciones en

2017 con un modelo basado en microcréditos de consumo y oportunidades de acceso a

soluciones que mejoran la calidad de vida y la inclusion al sistema financiero.



https://grupofinancierogmg.fi.cr/

~—.FINANCIERA

Compromiso social
Contactanos
Unite al equipo

Descubri nuestras marcas



https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/marcas
https://www.grupomonge.com/compromisoSocial
https://www.grupomonge.com/contactanos
https://www.grupomonge.com/contratacion

Marcas que mejoran vidas con productos de calidad

Verdugo

El Gallo mas Gallo
Serpento

Prado

Telstar

Flormar

monge

Monge
Monge nace en 1974 en la ciudad de Alajuela y bajo el lema "A Monge le tengo fe". La

empresa ha abierto sus puertas en mas de 180 puntos de venta, extendiendo la confianza y

la fe a cada cliente. jPorque en Monge esto nos apasiona y nos mueve!



BUENAS ACCIONES

monge}

Buenas Acciones Monge
Mes a mes nos comprometemos a realizar acciones positivas que impacten a las personas,

las comunidades y el pais en diversas areas.
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Monge Pay
Monge Pay es una plataforma financiera que te permite vincular cuentas bancarias, realizar

pagos desde el movil y solicitar efectivo hasta por 10 millones de colones en minutos.
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En Monge creemos en brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia de compra, por lo
que hemos desarrollado una tienda en linea de clase mundial con todas las facilidades de
uso y pago.

¢En dénde esta Monge?

En Centroamérica Monge cuenta con mas de 600 puntos de venta en Costa Rica, Nicaragua,
Guatemala, Honduras y El Salvador, operando bajo las marcas Monge, Verdugo, El Gallo
mas Gallo, Serpento, Prado, Flormar y Telstar. Su éxito se encuentra en las sinergias
generadas por la complementariedad entre la linea de negocio retail y la financiera, junto a

una estrategia enfocada en nuevos productos y servicios, nueva tecnologia e innovacion.

El Gallo mas Gallo

Serpento



Prado

Telstar
Flormar
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Verdugo

Verdugo nace en 1966 en Alajuela y hoy ya cuenta con 29 tiendas en el pais velando por
empoderar a los trabajadores de Costa Rica, ofreciendo planes de financiamiento

personalizados y motivando a todos a decirle jTome chichi! a los precios altos.






Beneficios Verdugo
Verdugo ofrece a sus clientes muchos beneficios para que a la hora de realizar sus compras,

tengan la tranquilidad de tener el respaldo, la garantia y el servicio que merecen.

| e |
Credi Verdugo

Al contar con Credi Verdugo, nuestros clientes pueden elegir cuando y cuanto quieren pagar

para disfrutar de sus productos a crédito y segun sus posibilidades.



El Gallo Mas Gallo
Con el nacimiento de El Gallo mas Gallo en Guatemala, Honduras y Nicaragua, hemos

creado una historia llena de conexiones con nuestros clientes. Hoy estamos en cada rincon

llevando calidad a los hogares y ofreciendo beneficios unicos en cada pais.



Gallo Emprendedor

En El Gallo mas Gallo Nicaragua conocemos el esfuerzo diario de los emprededores. Gallo

Emprendedor te financia materias primas, insumos, mercaderia, equipos, maquinaria y mas.
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Credi Gallo

Nuestros clientes en El Gallo mas Gallo Honduras cuentan con la opcidon de sacar sus

productos con Credi Gallo, con hasta 48 meses para pagar y con las cuotas mas bajas.

Verdugo

El Gallo mas Gallo
Serpentd

Prado

Telstar

Flormar



SERPENT

Serpento
En Serpento ofrecemos motocicletas para todo tipo de necesidades y que se ajustan al

presupuesto de compra excediendo las expectativas de calidad de nuestros clientes.



Chat center

En el chat center nuestros clientes pueden cotizar todos los repuestos disponibles que
tenemos, consultar informacion sobre los talleres disponibles y hasta cotizar una futura moto

Serpento.



vvm ~ o
- - ﬂ‘. Qt.-‘ .' < "
RS- A .

‘ - 1 - —
T - Y
oy
3 .

-

motoserpento.com

En el sitio web de Serpento nuestros clientes pueden encontrar toda la informacién acerca de
la marca, respaldo, talleres, repuestos, los modelos y hasta contactarnos en caso de tener

preguntas.



rado

Prado
Desde 2006, Prado se integra a Grupo Monge, ampliando su oferta con marcas de calidad

mundial y mejorando su plataforma de créditos, convirtiéndose en el lider en soluciones de

electrodomésticos y tecnologia a precios competitivos.



Flexicuotas

Con Flexicuotas de Prado los clientes cuentan con dos modalidades de pago de 6y 18
meses sin intereses segun su conveniencia para obtener sus productos favoritos al mejor

precio.



Prado Pay
Es una plataforma que Prado pone a disposicion de sus clientes para realizar compras,

consultas y pagos a través de su celular.



www.prado.com.sv

En Prado creemos en brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia de compra por lo que
hemos desarrollado una tienda en linea de clase mundial con todas las facilidades de uso y
pago.

Telstar
Hace 45 afios nace Telstar, que con el paso del tiempo ha sumado nuevos productos

teniendo hoy mas de 130 en diferentes categorias, concentrandose en mejorar su calidad y

su accesibilidad en el mercado.



Telstar Compactos
Con Telstar Compactos nuestros clientes pueden encontrar productos compactos para
grandes suefios, adaptandose a sus necesidades y ofreciéndoles mas funciones para ahorrar

espacio y tiempo.



probuctos compactos TELSTAR

PARA GRANDES SUENOS

Productos

Telstar cuenta con productos innovadores para todo tipo de espacios, desde freidoras de
aire, ollas multiuso, aspiradoras y refrigeradoras, hasta televisores, parlantes y ventiladores
para todos.

Flormar
Flormar es una marca de maquillaje Europea con mas de 70 afos en el mercado

internacional, que ofrece productos de gran calidad y variedad para cualquier momento,

ademas de contar con asesoria y maquillaje profesional.



Cruelty free

Estamos comprometidos con el respeto hacia los animales, por eso ninguno de nuestros
productos es testeado en animales. Somos una marca comprometida con la belleza libre de

crueldad.
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Productos
En Flormar optamos por la belleza saludable, por eso todos nuestros productos son libres de
plomo y parabenos, garantizando un cuidado consciente para realzar el encanto natural de

cada una.
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Disfruta nuestras oferta:

=

www.flormarcr.com

En Flormar creemos en brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia de compra por lo
gue hemos desarrollado una tienda en linea de clase mundial con todas las facilidades de
uso y pago.

Compromiso con el bienestar

Nos caracterizamos por un alto compromiso social, familiar y ambiental

A


https://www.grupomonge.com/fundacion
https://www.grupomonge.com/fundacion



https://www.grupomonge.com/fundacion

Fundacion Monge
A través de nuestros programas, promovemos la movilidad social y el bienestar integral de

las personas a quienes servimos, basados en nuestros valores y principios.

iMas de nosotros!


https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/nosotros
https://www.grupomonge.com/fundacion

Cultura Monge
La cultura en Grupo Monge se caracteriza por ser inclusiva, centrada en el cliente y enfocada
en el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores.

Innovacién

Tenemos en nuestro ADN buscar maneras de hacer las cosas diferente. Buscamos
simplificar la manera en que trabajamos. Para poder lograrlo abrimos foros internos de
mejora continua.



Sentido de urgencia

Teniendo como uno de nuestros pilares el cliente. Tener cultura de servicio nos ayuda a
agilizar los procesos, acompanar a otros en el cumplimiento de sus objetivos y actividades.
Pasién por la excelencia

Para nosotros es importante exceder en todo lo que hacemos. Nuestra base es el
desempenio y desarrollo de todos.

Integridad

La transparencia y la ética es la base de nuestra compariia. Para nosotros son principios
incuestionables.

Innovacion en Monge

Como grupo empresarial innovador, Monge constantemente crea productos y soluciones

digitales que impactan y mejoran la calidad de vida de las personas.

Modelos de negocio

Grupo Monge es reconocido por sus capacidades digitales para el logro de potenciar/crear
modelos de negocio tecnoldgico, con alcances que aportan inclusion financiera y adopcién
digital en las poblaciones en las que esta presente.



Plataforma de comercio electrénico

Monge Pay es la nueva plataforma de servicios financieros, en donde podras vincular tus
cuentas bancarias para que ya no tengas que usar efectivo al pagar, solo basta con ingresar

desde tu movil, seleccionar la cuenta y efectuar el pago.
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Relacion con clientes
Creemos que la tecnologia es una herramienta poderosa y Grupo Monge esta comprometido
en usar su tecnologia y capacidades para cambiar la forma en la que se impacta

positivamente la vida de las personas.

Unite a nuestro equipo de talento

jHay mas de 300 posibilidades de crecer en Grupo Monge!





https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos
https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos
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https://www.grupomonge.com/explorarEmpleos

Explora oportunidades

Descubri historias de crecimiento
En Monge nos gusta la colaboracion y el crecimiento personal a través de un trabajo
dinamico y diverso, con oportunidades para desarrollarte en tu carrera.

iSoy Darwin Gutiérrez!

Grupo Monge valora las ganas y el empefio. Inicié como vendedor de tienda, luego estuve en
el area contable y hoy soy arquitecto de negocio en el area de TI.

iSoy Keyri Milla!

Gracias a Grupo Monge pude definir mi propdsito profesional. Siempre impulsan mi
crecimiento y toman en cuenta mis habilidades. Inicié como auxiliar y ahora soy jefe de
analistas.

iSoy José Lopez!

Tengo 43 afios en Grupo Monge. Entré como mensajero y gracias a mi esfuerzo tuve una
gerencia en otro pais. Ahora transmito los valores que hacen de esta una empresa exitosa.
iSoy Elder Williams!

Es un honor volverse parte de una familia. Una familia que me vio crecer de cajero a
supervisor de zona. Aqui conoci a mi esposa y mis hijos cantan todas las canciones de la
marca.
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