MUEBLES
DEL FUTURO

Historia y Contexto de Muebles del Futuro S.A.
Aino de Fundacién y Propdésito

Fundada en 2008 en Managua, Nicaragua, esta empresa nacié de un taller
familiar de carpinteria que decidié unir la tradicion artesanal con el disefio
contemporaneo. Su propésito es crear muebles que inspiren bienestar y
reflejen la identidad centroamericana, manteniendo la calidad de la madera
local y un servicio personalizado.

Mision

Disenar, fabricar y comercializar muebles de alta calidad que transformen
hogares y negocios, fortaleciendo la industria mueblera nicaragiense con
innovacion y responsabilidad social.

Vision

Ser la marca lider de mobiliario integral en Nicaragua, Honduras, El Salvador
y Guatemala, expandiendo su alcance a nuevos mercados mediante la
innovacion en disefio y el uso estratégico de tecnologias emergentes.

Modelo de Negocio
e Produccién propia en su planta de Managua.

o Canales mixtos: venta directa a clientes corporativos y residenciales,
distribuidores regionales y una presencia incipiente en comercio
electronico.

« Servicio integral: desde disefio hasta instalacion, con capacidad para
proyectos personalizados.

Cultura Organizacional

La cultura sigue siendo familiar, cercana y orientada al cliente, pero carece de
procesos formales, presupuestos y métricas de gestidn. Las decisiones se toman
por intuicion y experiencia, o que ha funcionado hasta ahora, pero limita su
escalabilidad.



Propuesta de Valor
o Diseno contemporaneo con esencia local.
« Flexibilidad para proyectos a medida.

« Calidad artesanal certificada, que garantiza durabilidad y detalle.

Lineas de Negocio y Sectores Atendidos
1. Residencial: mobiliario para hogares y proyectos de remodelacion.

2. Corporativo y Comercial: oficinas, coworkings, hoteles boutique,
restaurantes, cafés y tiendas minoristas.

3. Institucional: centros educativos, clinicas y espacios gubernamentales.

Respuesta de los clientes:

Los clientes de Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala destacan la
calidad, durabilidad y capacidad de personalizaciéon. Las encuestas de
satisfaccion reflejan alto nivel de recompra, en especial en proyectos
corporativos e institucionales, donde la puntualidad y el acompafamiento
postventa son muy valorados.

Ventaja Competitiva

v Adaptabilidad productiva, ideal para pedidos especiales de empresas e
instituciones.

v Red de proveedores locales confiables, que asegura materia prima de
calidad.

v Reputacién por diseio y servicio, que genera recomendaciones boca
a boca y contratos repetidos.

Presencia Regional

Desde Managua, la empresa atiende Nicaragua, Honduras, El Salvador y
Guatemala, con envios directos y alianzas estratégicas con distribuidores en
ciudades clave de estos paises. Su ubicacion en Nicaragua permite una logistica
eficiente por rutas terrestres y acceso a puertos para exportaciones puntuales.

Areas de Ventas y Marketing
o Ventas:

v’ Estructura centralizada y tradicional.
v Los vendedores gestionan su propia cartera sin territorios definidos
ni presupuestos de ventas.



v No existen indicadores de gestion ni reportes sistematicos.
e Marketing:
v" Acciones puntuales en redes sociales y ferias.

v' Ausencia de estrategia digital integral y medicién de ROI.

Inteligencia Artificial: Punto de Partida

Actualmente, la empresa no cuenta con ninguna iniciativa de IA. No centraliza
datos ni posee modelos de prondstico o indicadores de desempeio. Su desafio
es construir una cultura de datos, que incluya:

v Implementar un CRM con analitica.
v Capacitar a todo el personal en alfabetizacién de datos.

v Desarrollar modelos de prondstico de demanda y optimizacion logistica.

Estructura Comercial Actual
v Direccion Comercial en Managua.

v Vendedores independientes que gestionan relaciones segun
conveniencia personal.

v Ausencia total de presupuestos de ventas y criterios de territorios.

v Falta de KPIs y métricas de gestion.

Vendedores y Conflictos
v Vendedores experimentados con fuerte enfoque relacional.

v Conflictos frecuentes por superposicion de cuentas y comisiones,
debido a la inexistencia de territorios y metas claras.

v Comunicacion con produccion a menudo informal, generando retrasos en
pedidos grandes.

Proyeccién a Futuro

La meta es consolidarse como el referente en Centroamérica, profundizando
su presencia en Guatemala y explorando nuevas oportunidades en el sur de
México, fortaleciendo el canal digital y creando una estrategia de IA que
sustente el crecimiento.



Desafios para la empresa

En el taller principal de Managua, los artesanos lijan cuidadosamente cada pieza
de madera certificada mientras los vendedores contactan a clientes en
Tegucigalpa, San Salvador y Ciudad de Guatemala para cerrar nuevos
contratos corporativos.

Las decisiones de produccién se toman en reuniones rapidas, sin hojas de
calculo que las respalden; las ventas se reportan “de oido”. Los clientes, sin
embargo, responden con entusiasmo: valoran la calidad, la flexibilidad y el
cumplimiento en las entregas.

La gerencia sabe que el proximo paso es inevitable: adoptar IA y gestién
basada en datos para sostener su prestigio, reducir conflictos y escalar de
manera ordenada hacia los nuevos mercados que ya tocan a su puerta.



