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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias y su evolucion no se acotan a una serie de cursos de
Inteligencia Artificial o al uso de lenguajes como Chat GPT.

Cada sector de negocio cuenta con una aplicacion estratégica especifica de la
|A en su proceso de transformacion productiva y cultural.

Si bien la Inteligencia Artificial no es una novedad, su auge desde el 2021 hasta
la actualidad cobro gran protagonismo en el sector corporativo, tanto de indus-
trias relacionadas con la tecnologia como de cualquier tipo de negocio.

En este eBook haremos un recorrido por las aplicaciones de la Inteligencia Ar-
tificial en sectores de marketing, gestion comercial, operaciones, finanzas y ca-
pital humano, ademas de descubrir su impacto en industrias como las de salud
y pharma, retail, banca y seguros.




LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN EL MARKETING

El marketing digital es uno de los sectores con mayor ventaja de la |A en sus
aplicaciones. El poder generativo de ciertos LLM favorece la aceleracioén e in-
novacion en la creacion de contenido y automatizacion de procesos.

Las ventajas bdsicas de la IA en el marketing son:
PERSONALIZACION MEJORADA

Analisis de datos de las personas usuarias, como su historial de navegaciéon y
preferencias, para ofrecer contenido y anuncios altamente personalizados.

Esto aumenta la relevancia de los mensajes y mejora la experiencia, lo que a su
vez puede elevar la tasa de conversion.

Si bien esta funcion no es una novedad para las y los profesionales en marketing,
la IA propone modelos mucho mds veloces y exactos que los ya conocidos.

AUTOMATIZACION DE TAREAS REPETITIVAS

A su vez, la |A puede automatizar tareas tediosas y repetitivas, como el envio
de correos electronicos, la programacion de publicaciones en redes sociales y
la optimizacidn de anuncios.

Esto ahorra tiempo y recursos, permitiendo a las y los especialistas en marke-
ting centrarse en estrategias mas creativas y en sus modelos de negocio.

SEGMENTACION PRECISA DE AUDIENCIA

La |A puede analizar datos de comportamiento y demograficos para identificar
segmentos de audiencia especificos. Esto permite dirigir mensajes a grupos que
son mMas propensos a estar interesados en productos o servicios, lo que aumen-
ta la eficacia de las campanas.

ANALISIS DE DATOS AVANZADOS

La IA puede procesar grandes volumenes de datos a alta velocidad, identificar
patrones y tendencias y proporcionar informacion valiosa para la toma de de-
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cisiones. Esto facilita la optimizacion de campanas, la medicion del rendimiento
y la identificacion de oportunidades de mercado.

MEJORA EN LA ATENCION AL CLIENTE

Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por |A pueden ofrecer respues-
tas rapidas y precisas a las preguntas de los clientes, mejorar su tasa de satis-
faccion y reducir la carga de trabajo del equipo de soporte. Ademas, pueden
estar disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El impacto del uso de la IA en E-Commerce se traduce en una aceleracion de
ventas y mejor retencion de clientes.

A su vez, el potencial de las herramientas de IA especificamente disenadas para
especialistas en marketing ha crecido exponencialmente durante los ultimos
anos. Algunos ejemplos son:

CHAT GPT

Comenzando por la mas obvia y popular, esta herramienta impulsada por la
compania OpenAl cuenta con la capacidad de comprender y generar respues-
tas légicas y naturales en un lenguaje humano.

Uno de sus beneficios mas versatiles es que puede implementarse en diferen-
tes plataformas sin mayores esfuerzos, lo que permite a las empresas estar pre-
sentes en sus puntos de contacto y canales con audiencias.

Dentro del marketing, Chat GPT ofrece la posibilidad de acelerar procesos de
investigacion, produccion de contenido, distintos tipos de outputs especificos
para cada necesidad, e incluso planes de medios completos basados en solici-
tudes de presupuestos y objetivos.

Su inteligencia es una aliada perfecta para los profesionales del marketing digital,
convirtiéndolo en un “copiloto” perfecto para las tareas diarias.

MIDJOURNEY

Midjourney es un programa de |A con el cual sus usuarios pueden crear imdge-
nes a partir de descripciones textuales. Es similar a Dall-e de OpenAl y al Stable
Diffusion de codigo abierto.

La popular herramienta usada por creadores de contenido y marketers funcio-

na mediante un modelo de aprendizaje automatico entrenado en un conjunto
de datos masivo de imagenes y texto.
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Cuando un usuario proporciona una descripcion textual, el modelo genera una
imagen que coincide con la misma.

Las imdgenes generadas por Midjourney pueden ser muy detalladas y realistas. El
modelo es capaz de generar outputs de una amplia gama de temas, desde pai-
sajes y objetos cotidianos hasta criaturas fantasticas y escenarios imaginarios.

BRANDMARK.IO

En un escenario mas orientado al emprendedurismo, Brandmark.io es una he-
rramienta de diseno de marcas basada en |IA que permite a los usuarios crear
isologotipos unicos y profesionales de forma rdpida y sencilla.

La herramienta utiliza un algoritmo de aprendizaje automatico para generar lo-
gotipos que son relevantes para el nombre de la marca, la industria y las prefe-
rencias estéticas del usuario.

El proceso de creacion de un logotipo con Brandmark.io es sencillo: los usua-
rios simplemente proporcionan el nombre de su marca, un eslogan opcional,
una descripcion de su industria y una paleta de colores.

La herramienta luego genera una serie de logotipos para que el usuario elija y
personalice, ajustando el tamano, el color, la forma y otros elementos.

Esta es tan solo una reducida muestra de las herramientas de |A disponibles
para creadores de contenido y estrategas de marketing digital. Sin dudas, la IA
encuentra en este sector del mercado un potencial inigualable que redefine com-
pletamente los limites de los roles hasta hoy conocidos.




IAY GESTION COMERCIAL:

VENTAJAS INIMAGINABLES

Entre las multiples aplicaciones de la Inteligencia Artificial, los equipos comer-
ciales encuentran soluciones nunca antes imaginadas para la resoluciéon de sus
conflictos mas basicos y esenciales.

Sin embargo, es importante que estén preparados para adoptar la IA. Dentro de
sus culturas y planes de crecimiento debe existir la inversion en la formacion y el
desarrollo de empleados para que puedan aprovechar estas ventajas en vez de
sentir que “canibalizan” su razon de ser dentro de su rol en la compaiia.

La IA ha logrado avances significativos en el sector de la gestiéon comercial para
equipos de empresas en los ultimos anos. Estos avances se han centrado en
tres areas principales:

e AUTOMATIZACION DE TAREAS: La IA se ha utilizado para automatizar tareas
repetitivas y laboriosas, como la prospeccion de clientes, la generacién de
informes y el seguimiento de los contactos. Esto ha permitido a los equipos
comerciales centrarse en tareas mas estratégicas y de alto valor.

e MEJORA DE LA TOMA DE DECISIONES: La IA también sirve para analizar
grandes cantidades de datos para identificar patrones y tendencias. Esto ha
ayudado a los equipos comerciales a tomar decisiones mas informadas sobre
estrategias de marketing, precios y productos.

e PERSONALIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Finalmente, la IA se
ha utilizado para recopilar y analizar datos sobre los clientes para crear expe-
riencias personalizadas. Esto ha ayudado a las empresas a aumentar la satis-
faccion del cliente y las ventas.

En general, |la |A tiene el potencial de revolucionar la gestion comercial, ayudan-
do a las empresas a mejorar sus resultados y ofrecer una experiencia al cliente
con recomendaciones algoritmicas y un alto nivel de segmentacion.




EL USODE LA IAEN

SECTORES DE OPERACIONES
DENTRO DE LAS COMPANIAS

La IA impactd en determinadas responsabilidades de los equipos de “Ops” den-
tro de las companias, tales como:

® [OGISTICA: Gestion de transporte, almacenamiento y distribucion de los productos
o0 servicios de una manera mas veloz, precisa y eficiente en términos financieros.

e PRODUCCION: Coordinaciéon de la produccién a través del seguimiento de
patrones concretos funcionales para el modelo de negocio.

e SERVICIO AL CLIENTE: Gestion del servicio al cliente (esta tarea puede fusio-
narse con la de los equipos de gestion comercial), incluyendo el procesamien-
to de pedidos, la resolucidon de problemas y la asistencia técnica. La |A cuenta
con multiples herramientas de soporte para estas tareas que, historicamente,
consumen un alto porcentaje del tiempo productivo de los empleados.

e SOPORTE TECNICO: Gestion del soporte técnico, incluyendo la resolucion de
problemas con los productos o servicios, a través de sistemas automatizados
de requests y estados de evolucion de procesos.

e SEGURIDAD: Garantia de la seguridad de una empresa, incluyendo la seguri-
dad fisica y de los datos, valiéndose de sistemas basados en |A que se sumer-
gen hasta las posibilidades mas profundas de fraudes, hackers o amenazas
para las companias en todos sus frentes.

Las empresas que usan Inteligencia Artificial en sus equipos de operaciones
disponen de una menor demanda de empleados, disminucion del riesgo en de-
cisiones que comprometen la estabilidad y seguridad de la compania y un sig-
nificativo ahorro de tiempo para evolucionar la cultura del sector.




y & :Se b . 13 efici . ti | ducir ri | . .
LA REVOLUCION DE LAS s servicos alclente o todo Io anterior? Definir claramente estas metas es
FI NANZAS CO RPO RATIVAS Icalai\r;eplp;?:;s]zecicg:?nar las soluciones de |A mas adecuadas y medir el éxito de

y
A TRAVES DE LA IA e INVERTIR EN DATOS DE CALIDAD: La IA depende en gran medida de datos

de calidad. Asegurarse de tener un sélido sistema de gestion de datos para
recopilar, limpiar y almacenar informacion de manera efectiva es un consejo

Los sectores financieros de las empresas todavia estan desenredando el poten- prioritario. Ademas, la capacitacion de los equipos para comprender como
cial de la IA en sus proyecciones, balances y tendencias. Los “copilotos” basados utilizar estos datos en conjuncion con la |A para tomar decisiones informadas
en IA pueden agilizar procesos y prevenir pérdidas, pero todavia necesitan ganar- es un eslabon sin el cual la incorporacion de cualquier herramienta puede
se la confianza de los humanos que las operan. desencadenar en un fracaso.
Un sistema de analisis de datos financieros con |A puede determinar con preci- e FOMENTAR LA COLABORACION INTERDEPARTAMENTAL: Laimplementacion
sidn qué ganancias diarias necesita generar una compania para sobrevivir, cuan- exitosa de la A suele requerir la colaboracidon entre diferentes equipos, como
tos usuarios puede perder en el corto plazo dentro de su producto, cuales son Tl, analistas de datos y expertos en negocios. Fomentar un enfoque colabo-
los indicadores que impactan directamente en el cash flow y mucho mas. rativo y multidisciplinario para garantizar que la IA se alinee con los objetivos
estratégicos de la empresa y se integre de manera efectiva en las operaciones
En este sentido, existen tres consejos bdsicos a la hora de incorporar a la IA en las existentes es una premisa basica.

operaciones de un equipo financiero:

© COMPRENDER LAS NECESIDADES Y OBJETIVOS: Antes de implementar la IA,
es fundamental que las metas comerciales estén claras para todo el equipo.
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CAPITAL HUMANO + |A:

UN CAMBIO DE PARADIGMA

Una de las preocupaciones mas escuchadas durante el auge de la |A por parte
del capital humano de las companias es “seré reemplazado” o “mi rol ya no exis-
tird en los proximos anos”.

El mito de la suplantacion del capital humano por los robots tiene una base en la
ciencia ficcion, pero también se vuelve mds palpable cuando se detectan funcio-
nalidades para las que ahora solo es necesario disenar y controlar un gran sistema.

Los dolores mas identificados en estos equipos son:

e AUTOMATIZACION DE TAREAS: La IA vy la automatizacién pueden desem-
penar un papel en la eliminacion de trabajos que implican tareas rutinarias,
repetitivas o predecibles. Esto genera preocupaciones sobre la seguridad la-
boral para aquellos que desempenan dichas funciones.

e TEMOR A LA DESCONEXION: Las personas a menudo se sienten amenazadas
por la idea de perder sus empleos debido a la automatizacioén. La incertidum-

bre sobre cdmo reemplazar esos trabajos o adquirir nuevas habilidades puede
generar ansiedad.

¢ COMPETENCIA' Y DESIGUALDAD: La IA también puede aumentar la compe-
tencia en el mercado laboral, ya que las empresas pueden buscar empleados
con habilidades especificas relacionadas con la tecnologia. Esto puede llevar
a la percepcion de desigualdad y presion para adquirir nuevas habilidades.

e FALTA DE COMPRENSION DE LA IA: La falta de comprensién sobre como fun-
ciona la IA y cual es su alcance real puede generar temor y confusion. Las
percepciones erroneas sobre la |A a menudo exacerban el miedo.

e REEMPLAZO DE TRABAJOS DE CONOCIMIENTO: La IA no se limita solo a
trabajos manuales o rutinarios; también puede desempenar un papel en la
automatizacion de tareas de conocimiento, como la interpretacion de datos o
la toma de decisiones. Esto puede amenazar trabajos que antes se conside-
raban seguros.

e CAMBIO CULTURAL Y DE IDENTIDAD: Las personas a menudo se identifican
con sus trabajos y temen la pérdida de sus roles tradicionales. La adaptacion
a nuevas formas de trabajo puede ser emocionalmente desafiante.
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Sin embargo, es importante remarcar en estos equipos que la automatizacion
puede agilizar los procesos de contratacion, seguimiento del rendimiento y ges-
tion de beneficios, liberando tiempo valioso para tareas de mayor valor anadido.

En lugar de eliminar empleos, la IA puede ser un aliado valioso para el personal
de RRHH. Puede mejorar la eficiencia de las tareas, facilitando la operacion con
equipos mas pequenos y agiles y permitir a los profesionales adentrarse en ta-
reas mas estratégicas, como la gestién del talento y el desarrollo de la cultura
corporativa.

Ademas, brinda oportunidades para el aprendizaje y el crecimiento de los em-
pleados. La inversion en capacitacion y desarrollo de habilidades digitales garan-
tiza que cada equipo esté preparado para aprovechar la tecnologia y prosperar en
un mercado laboral en constante evolucion.

La capacitacion en |A y tecnologias relacionadas es esencial para empoderar a
los equipos. Al comprender mejor como funciona la IA y sus aplicaciones en
RRHH, los profesionales pueden integrarla eficazmente en su trabajo diario y
verla como una aliada.

La IA puede complementar la toma de decisiones en RRHH, brindando anali-
sis de datos mas precisos y eficientes. Asi, los expertos en recursos humanos

logran centrarse en la interpretacion de los datos y en la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacion sélida.

En cuanto al cambio cultural y de identidad, la IA no reemplaza la importancia de
las interacciones humanas.

El equipo seguira siendo fundamental para crear una cultura corporativa sélida
y establecer relaciones con los empleados. La |IA puede respaldar estas funcio-
nes, liberando tiempo para la construccion de relaciones significativas.

Al abrazar la tecnologia de manera proactiva y enfocarse en el aprendizaje y la
evolucion, es posible fortalecer al equipo de recursos humanos vy llevar el enfo-
gue en el talento al siguiente nivel.

EL IMPACTO DE LA IA EN 4 SECTORES INDUSTRIALES CLAVE:

SALUD & PHARMA, RETAIL, BANCA Y SEGUROS

Ahora bien, mas alla del impacto de la Inteligencia Artificial dentro de los dis-
tintos equipos que conforman una compania, su relacion con las industrias mas
importantes del mercado varia segun su adopcion y aplicacion.
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IA EN SALUD & PHARMA

Este sector financiero enfatizé su enfoque en la industria centrada en las em-
presas y organizaciones relacionadas con la atencién médica, la farmacéutica
y la biotecnologia. En un escenario post-pandemia, es posible afirmar que se
convirtio en el sector industrial predominante de los ultimos anos.

Caracteristicas clave para identificarlo incluyen inversiones en investigacion y
desarrollo, seguros de salud, inversiones en empresas farmacéuticas y tecnolo-
gia médica, asi como transacciones y financiamiento relacionados con la aten-
cion sanitaria.

La IA juega un papel crucial en la evolucion de esta industria. A continuacion,
tres ejemplos practicos sobre su impacto:

e PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (NLP) EN EL ANALISIS DE INFORMES
CLINICOS: La aplicacion de NLP para la extracciéon de informacion de informes
médicos no estructurados permite la identificacion precisa de diagnosticos, trata-
mientos y resultados, facilitando la toma de decisiones clinicas y la investigacion.

e APRENDIZAJE PROFUNDO (DEEP LEARNING) EN EL DESCUBRIMIENTO
DE MEDICAMENTOS: El uso de arquitecturas de aprendizaje profundo, como
redes neuronales convolucionales y recurrentes, para el analisis de datos ge-
nomicos y protedmicos permite acelerar el descubrimiento de medicamentos,
identificando candidatos terapéuticos de manera mas eficiente.

e MODELOS GENERATIVOS EN SINTESIS DE MOLECULAS: La implementacion
de modelos generativos, como redes generativas adversarias (GAN), en la ge-
neracion de estructuras moleculares para nuevos compuestos farmacéuticos
brinda |la capacidad de disenar terapias innovadoras de manera automatizada
y personalizada.

Algunas herramientas de IA aplicadas en este sector son:

IBM Watson Health: IBM Watson
ofrece una serie de herramientas y
soluciones de |A para ayudar en la
toma de decisiones clinicas, analisis
de datos médicos y descubrimiento
de medicamentos.

@ IBM Watson Health.
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Google Health

@ PathAl

-1+ Butterfly”

The Mew Image of Health

Google Health: Google ha desarrolla-
do varias herramientas de IA para la
interpretacion de imagenes médicas
y el analisis de datos de salud.

PathAl: PathAl utiliza |A para ayudar
a los patologos en el diagnostico de
enfermedades a través de la inter-
pretacion de muestras de tejido.

Tempus: Tempus se enfoca en el ana-
lisis de datos clinicos y gendmicos
utilizando la |A para mejorar la aten-
cion oncoldgica y la investigacion.

Butterfly Network: Esta empresa uti-
liza la |A en su dispositivo de ultra-
sonido portatil para mejorar la cali-
dad de las imagenes y hacer que el
diagnostico sea mas accesible.

Zebra Medical Vision: Zebra Medical
Vision se especializa en el analisis de
@ Ze b Q imagenes médicas mediante el uso
R de algoritmos de aprendizaje profun-
do para detectar enfermedades.

Aidoc: Aidoc utiliza IA para el analisis

a Idoc de imagenes médicas, como tomo-
grafias computarizadas, para la de-
teccion temprana de enfermedades.

Ada Health: Ada Health es una plata-
forma de evaluacion de sintomas que
utiliza |A para ayudar a los pacientes
a comprender mejor sus sintomas y
obtener orientacion médica.

En sintesis, la inclusion de la |A en salud & pharma ofrece un potencial signifi-
cativo para la mejora de diagndsticos, el descubrimiento de medicamentos y la
optimizacion de la atencion al paciente, pero presenta desafios regulatorios y
de ética en la gestiéon de datos clinicos y la validacion de modelos.
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IA EN RETAIL

I((

El sector industrial “retail” se caracteriza por ser una industria de distribucién al
por menor altamente competitiva, que implica la gestion de cadenas de sumi-
nistro complejas, la optimizacion de la experiencia del cliente en tiendas fisicas
y en linea, y la utilizacion de analisis de datos para la toma de decisiones estra-
tégicas en ventas, inventario y marketing.

La incorporacion de la IA en el sector retail puede proporcionar un impulso
significativo a las ganancias y el crecimiento de las empresas a través de la op-
timizacion de operaciones y estrategias comerciales.

En primer lugar, la |A permite una gestion de inventario mas precisa a través del
analisis de datos en tiempo real y la prevision de la demanda.

Los algoritmos avanzados pueden identificar patrones de compra, lo que resul-
ta en una gestion mas eficiente del stock, reduciendo costos de almacenamien-
to y disminuyendo la pérdida por productos obsoletos.

Ademas, la |A mejora la personalizacion de las ofertas a los clientes, lo que au-
menta la satisfaccion y la retencidn, y, por lo tanto, los ingresos.

En segundo lugar, la |A en retail optimiza la cadena de suministro al identificar inefi-
ciencias y reforzar la logistica. Los algoritmos de optimizacion de rutas y la gestion
inteligente de inventario aseguran la entrega puntual de productos, disminuyendo
los costos de transporte y minimizando retrasos. Esto contribuye directamente a un
flujo de efectivo mas eficiente y ahorros financieros sustanciales.

Finalmente, la IA revoluciona la estrategia de precios y promociones en retail. La
capacidad de analizar enormes conjuntos de datos sobre el comportamiento
del cliente y los precios de la competencia permite una fijacion de precios dina-
mica y estrategias de promocion mas efectivas.

Esto no solo aumenta las ganancias al maximizar el margen en cada venta, sino
qgue también puede impulsar las transacciones y el crecimiento al atraer a mas
clientes y competir de manera mas efectiva en el mercado.

Algunas herramientas de |A especialmente desarrolladas para sectores retail son:

Salesforce Einstein: Salesforce Eins-
(o) . _ tein es una plataforma de |IA que ofre-
einstein ce soluciones de automatizacion de
marketing, analisis de datos de clientes

y recomendaciones personalizadas.

pag 14




MUstomer Experience

>

zendesk chat

IBM Watson for Commerce:

Esta herramienta utiliza la inteligencia
artificial para ofrecer analisis de datos
de ventas, recomendaciones de pro-
ductos y atencion al cliente mejorada.

Dynamic Pricing Tools:

Ejemplos de herramientas de optimi-
zacion de precios incluyen Prisync,
Repricing Co, y Wiser, que ayudan a
ajustar los precios en tiempo real.

SAP Customer Experience: SAP ofre-
ce soluciones de |A para analisis de
datos de clientes, gestidon de inven-
tario y personalizacion de la expe-
riencia del cliente.

Zendesk Chat: es una plataforma que
permite la atencién al cliente a través
de chat en vivo, impulsada por la IA.

g\\WWWDSOR.m

o BlueYonder

Lold 360

Windsor.ai: es una herramienta de ana-
lisis de datos de marketing que utiliza
|A para rastrear y atribuir conversiones
a fuentes de trafico especificas.

Blue Yonder: es una plataforma de IA
gue se especializa en la gestion de in-
ventario y la prevision de la demanda.

Bold360: es una plataforma de aten-
cion al cliente impulsada por la |A que
ofrece chat en vivo, chatbots y anali-
sis de conversaciones.

RetailNext: es una solucion de ana-
lisis de trafico en tiendas fisicas que
utiliza la |A para proporcionar infor-
macion sobre el comportamiento de
los compradores.

En resumen, la incorporacion de la |A en retail tiene un potencial financiero sig-
nificativo al mejorar la eficiencia operativa, optimizar la cadena de suministro y
perfeccionar la estrategia de precios y promociones.
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IA EN BANCA

La utilizacion de la |A en el sector bancario ha revolucionado fundamentalmen-
te las operaciones y estrategias comerciales de las instituciones financieras.

En primer lugar, la |A se ha convertido en una herramienta esencial para la de-
teccion de fraudes y la seguridad. Los algoritmos de aprendizaje automatico pue-
den analizar patrones de transacciones y detectar anomalias en tiempo real, lo
gue minimiza los riesgos y las pérdidas financieras.

Ademas, la |A ha mejorado la personalizacion de la experiencia del cliente, lo
gque conduce a una mayor retencion y lealtad de los clientes.

En segundo lugar, la IA en banca ha permitido la automatizacion de procesos
operativos criticos, reduciendo los costos y mejorando la eficiencia.

La automatizacion de tareas como la aprobacion de préstamos, el procesa-
miento de documentos y la atencidn al cliente ha disminuido la carga de trabajo
manual y ha acelerado la toma de decisiones. Esto, a su vez, ha llevado a una
optimizacion de recursos y una mejora en los margenes de ganancia.

Ademas, la |A ha ampliado las capacidades de analisis de datos en banca, lo que ha
permitido una toma de decisiones mas precisa en inversiones y gestion de riesgos.

Los modelos predictivos y analiticos de |A pueden evaluar grandes volumenes
de datos econdmicos y de mercado en tiempo real para identificar oportunida-
des y amenazas, lo que contribuye a la rentabilidad y la mitigacion de riesgos.

Por ultimo, la IA ha impulsado la creacion de chatbots y asistentes virtuales que
mejoran la atencion al cliente, reduciendo costos operativos y aumentando la
eficiencia en la resolucion de consultas.

Ciertas herramientas de |A mas utilizadas en este sector son:

Kasisto: ofrece soluciones de chatbot y
asistentes virtuales impulsados por IA
para la atencién al cliente y la automa-
tizacion de tareas en el sector bancario.

Kofax: proporciona soluciones de au-
tomatizacion robodtica de procesos
(RPA) para ayudar a los bancos a au-
tomatizar tareas repetitivas y mejo-
rar la eficiencia operativa.
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DataRobot

Feedzai: utiliza |A y aprendizaje au-
tomatico para detectar y prevenir el
fraude en transacciones financieras,
ayudando a los bancos a proteger a
sus clientes.

DataRobot: es una plataforma de
aprendizaje automatico que se uti-
liza en el analisis de datos y la toma
de decisiones en el sector bancario.

Alkymi: utiliza la |A para automatizar
la extraccion de datos y la clasifica-
cion de informacion en documentos
financieros, como facturas y esta-
dos de cuenta.

Personetics: ofrece soluciones de |A
para la personalizacion de la expe-
riencia del cliente en banca, inclu-
yendo recomendaciones de produc-
tos y servicios.

AYASDI

SAS Fraud and Security Intelligence:
SAS proporciona herramientas de
analisis de fraude y seguridad impul-
sadas por la |A para ayudar a los ban-
cos a detectar y prevenir actividades
fraudulentas.

Ayasdi: utiliza 1A para analizar datos
en el sector bancario y descubrir pa-
trones y tendencias que pueden ser
utilizados en la toma de decisiones.

Quantexa: utiliza |A para analizar da-
tos financieros y detectar relaciones
ocultas y comportamientos sospe-
chosos que podrian indicar activida-
des fraudulentas.

IBM Financial Crimes Insight: |1BM
ofrece soluciones de |A para la detec-
cion de delitos financieros y la ges-
tion de riesgos en el sector bancario.
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En resumen, la utilizacion de la IA en el sector bancario ha resultado en una me-
jora sustancial en la seguridad, eficiencia operativa, toma de decisiones basa-
das en datos y la satisfaccion del cliente, lo que en ultima instancia contribuye
al crecimiento y la rentabilidad de las instituciones financieras.
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Llegando al final de este eBook, es el momento de analizar el sector industrial
de seguros, el cual enfrenta una serie de desafios significativos en la actualidad.

A diferencia de los sectores de banca, retail y salud, la adopcidon de la Inteli-
gencia Artificial ha sido mas lenta en la industria de seguros, lo que resulta en
ineficiencias en la evaluacion de riesgos, procesos manuales demorados y ex-
periencias de clientes menos personalizadas. La falta de datos estandarizados
y estructurados ha dificultado la implementacion efectiva de la IA en seguros.

Sin embargo, la incorporacion de la |A en el sector de seguros ofrece ventajas
considerables. La |A puede acelerar la suscripcion y la evaluacion de riesgos al
analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, lo que conduce a decisio-
nes mas precisas y una mejora en la precision de tarifas.

Ademas, la |A facilita la automatizacion de procesos, como la gestion de recla-
maciones, reduciendo costos y mejorando la eficiencia operativa, a la par de lo
que se ha observado en otros sectores.

La IA en seguros también permite una personalizacion mds profunda de las pali-
zas, adaptdndolas a las necesidades especificas de los asegurados, similar a la per-
sonalizacion en retail y salud.

Al aprovechar analisis avanzados y modelos predictivos, las companias de seguros
pueden optimizar la segmentacion de clientes y disenar productos mas ajustados.

Ademas, la |A puede mejorar la lucha contra el fraude mediante la deteccion
de patrones andmalos en las reclamaciones, un beneficio similar al que se ob-
serva en banca.

Algunas de las herramientas mas populares de |A en seguros son:

Lemonade: utiliza 1A para simplificar
la suscripcion de podlizas y la gestion
de reclamaciones, ofreciendo un pro-
ceso de seguros totalmente digital.

Shift Technology: se especializa en la

deteccion de fraudes en seguros utili-
zando |A y analisis avanzado de datos.
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Insurify: es un motor de cotizacion de Ant Financial’s Xiang Hu Bao: utiliza
seguros impulsado por la IA que com- |A para proporcionar seguros de salud
para las tarifas de diferentes companias asequibles y compartidos en China.

y recomienda polizas personalizadas.

Zest Al: se especializa en la suscrip-

Metromile: utiliza 1A para ofrecer se- cion de polizas de crédito impulsada

guros de automoviles basados en el por la |A, ayudando a evaluar el ries-

uso, lo que permite a los conducto- go crediticio de los solicitantes.

res pagar segun la cantidad de millas

que conducen. Freenome: utiliza A y analisis de san-
gre para la deteccion temprana de

Tractable: se enfoca en la estimacion enfermedades en seguros de salud.

de danos en seguros de automoviles

utilizando vision por computadora vy H20.ai: proporciona soluciones de

aprendizaje automatico. analisis de datos impulsadas por la |A
gue son utilizadas por companias de

Arturo: utiliza imagenes satelitales y seguros para la toma de decisiones

A\ ARTURO datos geoespaciales impulsados por la basadas en datos.

|A para evaluar riesgos de propiedades
en seguros de vivienda.
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En resumen, aunque el sector de seguros enfrenta desafios en la implementa-
cion de la IA debido a la complejidad de los datos vy la resistencia al cambio, la
incorporacion exitosa de la |A puede conducir a una mayor eficiencia operati-
va, tarifas mas precisas, una mayor personalizacion de productos y una lucha
efectiva contra el fraude. La |A en seguros sigue evolucionando y se espera que
continue brindando beneficios similares a los observados en otros sectores.

CONCLUSION

En todos los sectores comerciales, la |A en negocios llega para impactar defini-
tivamente la transformacion que ya habian comenzado las empresas.

A su vez, esta es una inagotable fuente de ideas de produccion y desarrollo de
nuevas soluciones aplicables a cada mercado, que abre oportunidades labora-
les y de crecimiento para muchos profesionales.

La capacitacion constante, innovacién y sed de conocimiento son factores cla-
ve en una época en la que el cambio es lo Unico certero.
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