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Pruebas en
83 tareas

Optimizacion promedio
de tiempos con IAGen

En virtud de las pruebas realizadas, el
promedio de la optimizacion de tiempos a
partir de la realizacién de las tareas con
herramientas de IAGen es del 77%

Alta 24 tareas
Complejidad  Media 45 tareas

Baja 14 tareas

Automatizable 21 tareas
Grado de

. .. Semiautomatizables 32 tareas
automatizacion

No automatizables 30 tareas

Alta 24 tareas ERCENE

segun el grado
de repetitividad

Nivel de

repetitividad Media 45 tareas

Baja 14 tareas

Eficiencia seglin Alto 81%
el nivel de juicio Medio 74%
humano requerido Bajo 44%

Eficiencia segun
el nivel de incidencia
de lalAGen

Eficiencia segun
el nivel de complejidad

Eficiencia maxima alcanzada
por la herramienta
La eficiencia maxima alcanzada por la
herramienta de IAGen fue del 99% para la

realizacion de un primer borrador de
traduccion de un texto de 15.000 palabras.

Alta complejidad 73%
Media complejidad 81%
Baja complejidad 52%

H 0,
Eficiencia segtin Automatizable 94%

la posibilidad
de automatizacion

Semiautomatizables 40%

No automatizables 69%

Alto 86% Alta 42 tareas
Medio 88% Juicio humano Media 22 tareas
requerido
Bajo 43% Baja 10 tareas
Asistente 49 tareas
Incidencia Complemento 16 tareas
de la IAGen Sustitucién 10 tareas

Desplazamiento 1 tarea

Asistente 94%
Complemento 68%
Sustitucion 45%

Desplazamiento 27%



Investigacion

Evaluacion del impacto

de la inteligencia artificial generativa
(IAGen) en el trabajo

Abril 2024



Indice

Resumen ejecutivo 8

Eficiencia segun el nivel de complejidad

Eficiencia segun el nivel de juicio humano requerido

Eficiencia segun el grado de repetitividad

Eficiencia segun la posibilidad de automatizacién

Eficiencia segun el nivel de incidencia de la IAGen

1. Contexto, oportunidad y justificacién 11

a. Tendencias y panorama en el mundo del trabajo

b.

La Cuarta Revolucion Industrial y el auge de sistemas

inteligentes de procesamiento de lenguaje natural

c. ChatGPT y las claves de su éxito

2. Propdésitos y problemas de investigacion 19
3. Marco de referencia conceptual y metodologia 22
a. Conceptos relacionados con la inteligencia artificial

b.

Metodologia y objetivos
a) Eficiencia
b) Grado de automatizacién de la tarea

c) Eficacia: incidencia de la IAGen en la ejecucion de la tarea

4. Resultados de la investigacion. Analisis de los datos obtenidos.37

a.

Principales hallazgos

Nivel de repetitividad y eficiencia de la IAGen
Complejidad de las tareas y aplicacion de la IAGen
Juicio humano y rol de la IAGen

Implicancias para el desarrollo de habilidades

. Optimizacion de tiempos
. Complejidad
. Grado de automatizacion

. Repetitividad de las tareas



f. Juicio humano requerido
g. Incidencia de la IAGen en la tarea
h. Eficiencia
Eficiencia segun el nivel de complejidad de la tarea
Eficiencia segun el nivel de juicio humano requerido
Eficiencia segun el grado de repetitividad de la tarea
Eficiencia segun el grado de automatizacion de las tareas
Eficiencia segun el nivel de incidencia de la IAGen en la tarea
i. Ejemplos de eficiencia de IAGen en tareas especificas

1. Tareas de complejidad media y repetitividad alta
con alto rendimiento en términos de eficiencia

2. Tareas de complejidad alta y repetitividad media
con alto rendimiento en términos de eficiencia

3. Tareas de complejidad baja y repetitividad alta
con alto rendimiento en términos de eficiencia

4. Equilibrio entre la repetitividad, complejidad y juicio humano

j. Habilidades

k. Lecciones aprendidas

5. Proximos pasos. Presentacion de prompts como templates. 59

Hallazgos y lecciones aprendidas

ANEXO I. Resultados 68

a. Sector y areas comprendidos en la investigacion
1. Administracién Publica
2. Justicia
3. Estudios juridicos / areas legales de empresas
4. Traduccion
5. Educacion
b. Optimizacion de tiempos
c. Nivel de complejidad de las tareas
1. Tareas de complejidad alta
2. Tareas de complejidad media
3. Tareas de complejidad baja

d. Nivel de juicio humano requerido



1. Juicio humano alto
2. Juicio humano medio
3. Juicio humano bajo
e. Nivel de repetitividad de la tarea
1. Repetitividad alta
2. Repetitividad media
3. Repetitividad baja
ANEXO II. 101
a. Administracién Publica

b. Justicia



INVESTIGACION: IA GENERATIVA EN EL TRABAJO

Resumen ejecutivo

| presente documento proporciona un analisis detallado de la implementacion de

herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en un amplio espectro de tareas,
con el objetivo de evaluar su impacto en sectores clave como la justicia, la administracion
publica, estudios juridicos, departamentos legales de empresas, la traduccion, la educacion
y la investigacion'. Este estudio adquiere una especial importancia, ya que proporciona
informacion valiosa sobre cémo la IAGen puede transformar y mejorar diversos ambitos
fundamentales para el desarrollo y bienestar de la sociedad actual.

La investigacion fue llevada adelante entre agosto y diciembre de 2023, y se centré en
analizar la ejecucion de un conjunto de tareas especificas en dos instancias diferenciadas.
Primero, serealizé la tarea sin utilizar IAGen y luego se ejecutd nuevamente la tarea utilizando
IAGen. En ambos casos se midieron los tiempos necesarios para su realizacion. Para todas
las tareas, se realizd una categorizacion respecto de su eficiencia en relacion al nivel de
complejidad, grado de automatizacion, nivel de repetitividad, juicio humano requerido e
incidencia de la IAGen. Los resultados de la investigacion surgen del analisis de los tiempos
requeridos para ejecutar las tareas con y sin la ayuda de IAGen, y el grado de eficiencia
alcanzado respecto de las dimensiones sefialadas.

A través del estudio de 83 tareas, se observa una mejora significativa en los tiempos
requeridos para su realizacion, con una reduccion promedio del 77% en el tiempo necesario
para completarlas, gracias a la utilizacion de herramientas de IAGen. Ademas, se identifica
un nivel de eficiencia maximo del 99% para la elaboracion de un borrador de traduccion de
15.000 palabras.

La alta eficiencia (81%) de la IAGen en tareas que requieren un alto nivel de juicio humano
demuestra su potencial para asistir o complementar el trabajo humano en tareas complejas.
Esto es un claro indicio acerca de como la IAGen ha avanzado para abordar tareas mas
sofisticadas que requieren un grado significativo de discernimiento o decision. Por otra parte,
la incorporacion de IAGen como apoyo para la realizacion de una tarea puede dar lugar a
subtareas que antes no existian pero que son necesarias para lograr una real optimizacion
de la tarea elegida.

Ademas, el analisis destaca que las herramientas de IAGen presentan un alto potencial para

la automatizacion de tareas rutinarias, bien definidas, estructuradas o de complejidad media
y alta, mientras que su beneficio es menor en tareas mas simples. Esto puede obedecer a

1 A fin de analizar el impacto se realizaron pruebas en siete poderes judiciales de Argentina, en dos areas de la Administracion Publica y en cinco

estudios juridicos y dreas legales de empresas.
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gue no todas las tareas resultan igualmente adecuadas para la automatizacion con IAGen.
Ello varia de una institucion a otra, y requiere de un analisis especifico de cada uno de los
procesos para determinar como y cuando implementar herramientas de IAGen.

Cuando se trabaja en casos de uso dentro de una organizacion, las mejoras pueden
presentarse tanto en términos cuantitativos como en términos cualitativos. Las mejoras
cuantitativas son las que describimos, en esencia y principalmente, en el presente informe
y que se reflejan en disminuciones del tiempo necesario para la realizacion de la tarea. Las
mejoras cualitativas son aquellas que implican una mejora en la calidad del resultado que
se espera de una determinada tarea. Estas Ultimas, pueden o no significar un ahorro de
tiempo en la realizacion de la tarea, pero suelen ser de gran utilidad a la hora de aumentar
la competitividad de la organizacion.

Los resultados obtenidos dan cuenta de la presencia de un nuevo paradigma sobre como
entender y aplicar IAGen en las tareas y trabajos.
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CATEGORIA DE HABILIDADES SEGUN
CATEGORIAS GENERALES O PROFESION

Aprender a aprender

Comunicacion

Trabajo en equipo
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COMPETENCIAS CLAVE / HABILIDADES

Estar dispuesto a aprender

Usar técnicas de aprendizaje para adquirir y aplicar conocimientos
y competencias nuevas

Trabajar en forma segura

Perseguir el aprendizaje independiente

Asumir responsabilidad por el aprendizaje propio
Pensar en forma abstracta

Organizar, procesar y retener informacién
Interpretar y comunicar informacion

Realizar indagaciones sistematicas, con seguimiento para encontrar
respuestas

Usar el tiempo en forma eficaz y eficiente sin sacrificar la calidad
Elegir la mejor forma de abordar las tareas
Comenzar las tareas, darles continuidad y completarlas

Ser adaptable

Leer de manera competente

Comprender el idioma en el que se maneja la organizacién

Saber escribir como para satisfacer las necesidades del grupo objetivo
Escuchar y comunicarse de manera eficaz

Saber escuchar para comprender y aprender

Usar los conocimientos aritméticos eficazmente

Saber expresar las ideas y visiones propias

Trabajar en equipos o grupos

Respetar los pensamientos, cultura y las opiniones de los demas
integrantes del grupo

Comprender y contribuir a las metas de la organizacion

Planificar y tomar decisiones con otras personas y apoyar los resultados
Asumir la responsabilidad por las acciones

Formar alianzas y coordinar diversas experiencias

Trabajar en pos del consenso grupal en la toma de decisiones

Valorar los aportes de los demas

Aceptar la retroalimentacion

Resolver conflictos

Ofrecer orientacion, ejercer de mentor, dar retroalimentacién

Liderar con eficacia

Movilizar grupos para lograr un rendimiento elevado
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CATEGORIA DE HABILIDADES SEGUN
CATEGORIAS GENERALES O PROFESION

Resolucién de problemas

Cientificos y analistas de datos

Desarrolladores de software,
programadores e ingenieros
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COMPETENCIAS CLAVE / HABILIDADES

Pensar en forma creativa

Resolver problemas de manera independiente

Comprobar que los supuestos sean veridicos

Identificar problemas

Tener en cuenta el contexto de los datos y las circunstancias
Identificar y sugerir ideas nuevas para cumplir con el trabajo (iniciativa)

Recolectar, analizar y organizar la informacion (planificacion
y organizacion)

Planificar y gestionar el tiempo, el dinero y otros recursos para lograr
los fines

Visualizacién de datos

Marco de ciberseguridad

Seguridad de la red

Seguridad de informacion

Gestion de IT

Analisis de los datos

Gestion de bases de datos

Procesamiento y almacenamiento de datos
Aprendizaje automatico

Inteligencia artificial

Big Data

Computacién en la nube

Desarrollo web

Java

Computacion distribuida

Aseguramiento de la calidad del software
Gestion de IT

Simulacion

Gestion de rendimiento

Tensorflow
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CATEGORIA DE HABILIDADES SEGUN
CATEGORIAS GENERALES O PROFESION

Disenador UX/UI

Responsables de TIC y RRHH /
especialistas en marketing
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COMPETENCIAS CLAVE / HABILIDADES

+ Design thinking
« Investigacion de usuarios
+ Desarrollo web

+ Aseguramiento de la calidad del software

* Publicidad

+ Gestion de marketing

+ Soluciones de negocios

» Gestionde IT

+ Estrategia de negocios

« Formacion de empleados
» Pensamiento estratégico

« Inteligencia artificial
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